Keberhasilan pencapaian Indeks Kepuasan Masyaral pada Kantor migrasi
Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun tidak terlepas dari layanan yang diberikan kepada
masyarakal penpguna layanan, seperii;
1. Layanan Paspor Simpalik yang dilaksanakan sefisp bulan dengan fujuan
mengakomaodir pemohon paspor yang tidak dapat mendafiar secara online;
2. Layanan Eazy Paspor yang diberikan Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal
Karimun kepada Insiansi Pemerintah mauvpun swasta untuk pembualan paspor
secara kolekill sesuai dengan syaral dan ketentuan yang berlaku ;

informasi | 3,99
Persyaratan | 329
Prosedur! Alur - | 3,59
Waktu Penyelesaian 3,599
Tarifl Biaya 400
Saranal Prasarana 3,99
Respon 4,00
Konsultasl Pengaduan 3,59

Dangan menilik nilai Indeks Kepuasan Masyaral, dari tabel Hasil Survel
Indeks Kepuasan Masyarakat lerhadap layanan keimigrasian Per Unsur Layanan
Tahun 2023 di atas dapat dilihat bahwa dari B unsur yang digunakan sebagai variabel
penilaian, fidak terdapat unsur yang memiliki nilal di bawah rata-rata nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat keseluruhan. Dibandingkan dengan hasil survei kepuasan
masyarakat lahun 2022, keseluruhan unsur penilaian refatif mengalami peningkatan.
Dalam kaitannya dengan evaluasi intermal, hasil perbandingan ini menjadi penting bagi
para pengambil kebijakan wntuk merumuskan rencana findak lanjut yang harus
dilakukan terhadap unsur-unsur dimaksud, baik itu berupa penguatan, pembinaan
maupun pendampingan. Secara umum, direkomendasikan meningkatkan kualitas dan
seluruh unswr kepuasan masyarakat secara berkesinambungan dalam rangka
mewujudkan layanan publik yang konsisten dan berkualtas. Akan tetapl apabila
memperhatikan skor dan survei, terdapat & unsur kepuasan masyarakat yang dinilail
periu mendapatkan prioritas untuk dilakukan peningkatan kinerja. Rekomendasi yang
dimaksud dalam rangka peningkatan kineria pada periode selanjutnya adalah:
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1. Peningkatan sarana dan prasarana pendukung layanan berupa ruang lungau
pemohan yang lebih besar dan terintegrasi;

2. Peningkatan kualitas pelayanan dalam segi kesesuaian informasi, prosedur, biaya,
dan ketepatan walkiu.

2, Indikator Kinerja Kegiatan Indeks Pengamanan Keimigrasian di Wilayah

Sasaran 1: Meningkalnya kualitas pelaksanaan tugas dan fungsi keimigrasian di
Wilaryah
Indikator 2: Indeks Pengamanan Keimigrasian di Wilayah

Penyelenggaraan keglatan pengamanan keimigrasian melalui pencegahan,
pengawesan, dan penindakan keimigrasian sebapal upaya penegakan hukum
keimigrasian di Indonesia dilaksanakan di seluruh wilayah negara kesatuan Republik
Indonesia melalui Direkiorat Jenderal Imigrasi serfa saluruh Unil Pelaksana Teknis
Imigrasi di seluruh Indonesia. Berdasarkan Perasturen Menteri Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2015 tenteng Organisasi dan
Tala Kerja Kementerian Hukum  Hak Azasi Manusia R, tugas Direktorat Jenderal
Imigrasi melalul Direktorat Pengswasan dan Penindakan Keimigrasian di antaranya
adalah melaksanakan avaluasi dan pelaporan di bidang pengawasan, panyidikan dan
pemberian tindakan administratf keimigrasian (TAK), serta kepatuhan internal
keimigrasian sesuai dengan kebijakan leknis yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal
Imigrasi

Feda tahun 2023 ielah diiskukan survei pengukuran Indeks Pengamanan
Keimigrasian (IPK) di lingkungan Direkiorat Jenderal Imigrasi melatui kuesioner
elextronik (e-surved) Ditien Imigrasi. Survei dilaksanakan langgal 16 s.d. 27 Oklober
2023 dengan jumlah responden 18 orang. Responden survel pada Kantor Imigrasi
Kelas || TP| Tanjung Balai Karmun melibatkan pihak intemal berupa pejabat dan
pepawai di bidang penegakkan hukum. Selain itu terdapat pula pihak eksternal dalam
hal ini anggola ekaternal minimal sejumiah 5 orang dari Tim Pengawasan Orang Asing
{TIMPORA) di luar lingkungan Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal Karimun®.
Penyusunan unsur-unsur pada sunvel dimaksud dibuat berdasarkan Peraturan Mentan
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2016 tentang

1 Kalimat inl hanya digunakan pada kantor imigrasi, rudenim bisa menghapus kalimat inl. Bda ketentuan sudah
dipenuhl malka pamgraph inl dapat dikapus.
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Intefijen Keimigrasian dan Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia Momor 4 Tahun 2017 tentang Tata Cara Pengawasan Keimigrasian.

Fenilgian unsur Indeks Pengamanan EKeimigrasian Tahun 2023
menggunakan Skala Likert dengan nilai 1 sampai dengan 5 yang akan menghasilkan
nilai survel berskala 4. Berdasarkan survel yang telah dilaksanakan, diperoleh nilai
rala-rata pada masing-masing unsur sebagai berikut

MNama Bobot Unsur
Unsurfindikator {84)
1 Inteljen a0 982
3 TAK 10 389
4  Pengawasan ' 20 3.80
5  Pengaduan . 20 3Bz
6 Pencegahan 20 .82

Unsur Survel Pihak Inlemal

hama Bobot Unsur
Unsurindikator %)
1 Intelijen _ 20 373
z Fenyidikan dan TAK 20 3,84
3 Pengawasan 20 3487
4 Fengaduan 20 382
5 Pencegehan 20 .73

Unsur Surved Pihak Eksternal

Dengan memperhatikan jumiah responden sebanyak 18 orang, yang terdiri
dari 8 responden internal dan 8 responden eksternal dan nilai masing-masing unsur
pada tabel di atas, diperoleh nilai indeks Pengamanan Keimigrasian Kantor Imigrasi
Kelas | TPl Tanjung Balai Kanmun sebesar 3,80 untuk internal dan 3,76 urtuk
ekslemal.

Untuk mendapatkan nilsi Indeks Pengamanan Keimigrasian secara utuh,
dilakukan perhilungan sebagai berkul:
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Nilsl _ (38029) + (376x9)
PK 18
_ 342 +33.84
- 18
.78

Berdasarkan perhitungan di atas, maka dipercieh nilai Indeks FPengamanan
Keimigrasian Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal Kaimun sebesar 3.78. Nilai
inl lelah melampaui target pada tahun 2023 sebesar 3,13 atau memiliki capaian
sebesar 120, 77%.

Capaian [PE:

Realisasi nilai indeks Pengamanan Keimgirasian

100
Target nilai Indeks Pengamanan Keimgirasian " %

= ﬁ ¥ 100% = 120,77%

Dar perbandingan tersebut, dapal disimpulkan bahwa targel ndeks
Pengamanan Keimigrasian Kantor imigrasi Kedas Il TP| Tanjung Balai Karimun pada
tahun 2023, telah tercapal,

Berdasarkan hasil parbandingan dengan nilai tahun 2022 sebesar 3,80 dan
2021 sebesar 268, realisasi Indeks Pengamanan Keimigrasian tahun 2023
mengalami  penurunan dengan nilal rata-rata sebesar 3.78 indeks. Hal ini
membuktikan batwa nilal Indeks Pengamanan Keimigrasian pada Kantor Imigrasi
Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun masih belum stabil dalam kenaikan,

iksior 2021 202 2023

Kinerja

Tamet

Capaian
)

TEmal

T

Capaian

(%)

)

Indeks
| Pangamanan
Keimigrasian

di Wilayah

411

3,68

118.33% |

4,12

3,80

121, 79%

313

3,78

120,77%

Jika dibandingkan dengan target Jangka menangah yang ferdapal dalam
Rencana Strategis Direktorat Jenderal Imigrasi Tahun 2020-2024, realisasi nilai Indeks
Pengamanan Keimigrasian tahun 2023 sudah terlampaui sebab target nilai Indeks

* Untuk perhitungan pada rudenim, dapat meihapus respondon eskiemal karena tidak terdagat responden

eksternal 8 rundenim.
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Pengamanan Keimigrasian tahun 2024 adalah sebesar 3,14 sementara realisasi di
tahun 2023 adalsh sebesar 3,78 indeks alau nilal capalan sebesar 120,38%.

Capaian kinerja di banding target jangka manengah:
Realisasi nilal IPK terhadap Layanan Keimgirasian tahun 2023

Target nilal KM Tahun 2024 x 100%

a.7a
Rt X 100%=120,38%

Secara struktur, Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun berada di
bawah Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasl Manusia Kepulauan Riau,
dimana Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasl Manusia Kepulauan Riau
juga memiliki Indeks Pengamanan Keimigrasian, Jika dilakukan perbandingan
realisasi Indeks Pengamanan Keimigrasian Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai
Karimun dengan Kantor Wilayah Kementerian Hukumn Dan Hak Asasi Manusia
Kepulausn Riau tahun 2023 sebesar 374, maka nilai Indeks Pengamanan
Keimigrasian pada Kantor Imigrasi Kelag Il TPI Tanjung Balai Karimun lebih besar 0,04
poin atau capaiannya 101,07 % dibanding dengan Kantor Wilayah Kemeanterian Hukum
Cran Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau, Selain itu, jika dibandingkan dengan nilai
Indeks Pengamanan Keimigrasian pada Direktorat Jenderal lmigrasi sebesar 3,71,
maka nilai Indeks Pengamanan Keimigrasian pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI
Tanjung Balai Karimun lebih besar 0,07 poin atau capalannya 101,89% dibanding
dengan Direkioral Jenderal Imigrasi.

No . Unit di Amsnya Capaian IPK Unit  Capaian IPK  Capalan (%)
Di Atasnya Kantor
limigrasi

Kelas Il TRI
Tanjung
Balai

Karimun
Kantor Wilayah 3,74 3,78 101,07%
Eamenlaran
Hukum Dan Hak
Azasi Manusia
Kepulauan Riau
2  Direktoret Jenderal 3,71 3,78 101,85%

Imigrasi
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Keberhasilan pencapaian Indeks Pengamanan Keimigrasian pada Kanlor
Imigrasi Kelas || TP| Tanjung Balai Karimun tdak terlepas dari penegakkan hukum
yang dilakukan ocleh Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Karimun, sebagai

berikul:

No | Kagiate Tagel | FRealsas| Kelerangan

1. | Cporasd Infciien | 24 operasi | 40 operasl | Operasi intelijen dilakukan & Darsdan dan
Kaimigrasian i | Perairan Kabupaten Karimun
mlwﬂh T . =

2. | Oporasi Mandin i | 12 aperasi | 20 operasi | Operasi Mandinl dilakukan di  Peraran
Wilmyah | Kabupaten Kagmun

3. | OperasiGabungan® | Zoperasl | 2operasl | Operas Gabungan “ilaksanakan pads |
Wilayalk ‘ bulan Mai 2023 dan Oklober 2033,

disajalaakan dengan kapinlan Pangawasan
| Drang Asing

4. | Penyidkan Toak | 1 oparasi R Projustisia belum dapat dilaksanakan
Pudana Kaimigrasian
i Wiliyah )

5. | Tindakan 12 areng | Idgang |-
Adminisirstif
Faimigrasian

6 | Pengawasan Orang | 2 lporan | 2 laporan | Pengawasen Oreng Asing dilsksanakan
Asing pads bulen Mei 2023 dan Oklobee 2023,

disejalaakan dengan Qperas| Gabungan,

Serupa dengan perlakukan pada hasil unsur Indeks Kepuasan Masyarakal,
dari tabel Hasil Indeks Pengamanan Keimigrastan Per Unsur Tahun 2023 di atas dapat

dilihat bahwa dari seluruh unsur yang digunaken sebagai variabel penilaian, unsur
Penyidikan dan Tindakan Administratil Keimigrasian memiliki nilai terendah. Secara
umum, direkomendasikan meningkalkan kualitas dar seluruh  unsur secara
berkesinambungan dalam rangks mewujudkan penegakkan hukum yang konsisten
dan berkuafitas di wilayah, Akan tetapi apabila memperhatikan skor darl survei,
terdapat unsur Indeks Pengamanan Keimigrasian yang dinilai perlu mendapatkan
prioritas untuk dilakukan peningkatan kinera. Rekomendasi yang dimaksud dalzm
rangka peningkatan kinerja pada pericde sslanjulnya adalah:

Palugas pada Seksi Inteidakim terus melskukan Pengawasan Keimigrasian dan
Penyelidikan Intelijen Keimigrasian terhadap hal-hal yang berhubungan dengan

1.

Farimum,

Bidang Keimigrasian di Wilayah Kerja Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal

TAK Pendeporiasian tetap dilaksanakan sesual Target Kinerja;

Menjalin komunikasi dan koordinasi yang baik dengan Pemerintah Daersh

Pulaw;

khususnya di tingkat Kecamatan dan Kelurshan/Desa yang tersebar & Pulau-



3.

4. Tetap melakukan Operasi Mandiri di Wilayah Kerja Kantor Imigrasi Kelas I TP
Tanjung Balal Karimumn.

Indikator Kinerja Kegiatan Indeks Kepuasan Internal di Wilayah

Sasaran 2: Meningkatnya Layanan Dukungan Manajemen dan Dukungan Teknis

lainnya di Wilayah
Indikator: Indeks Kepuasan Internal di Wilayah

Pengukuran Kinerja:
Realizasi nilai Indeks Kepuasan Internal di Wiayah
Target nilai Indeks Kepuasan Internal di Wilayah

x 1005

Serupa dengan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat lerhadap layanan
imigrasi untuk tahun 2023, pengukuran Indeks Kepuasan Imernal di Wilayah juga
dilakukan medalui aplikasi Survei Integritas Intermnal Orpantzasi (110} oleh Badan
Strategi  Kebijakan Hukum dan HAM (BSK Kumham) melali [|aman
hitps.{'survel blitbgnoham oo.id.

Survei dilaksanakan secara berkala dengan menarapkan metode kuslitstif
dan menggunakan skala 100 untuk mengukurnya. Dalam pelaksanaanya, survei ini
lerdari dari 3 (iga) unsur dengan 22 variabel survei. Pada tahuen 2023 diperoleh hasil
dengan nilai pada masing-masing varigbel sebagal berikut:

&, Budays Organisasi Dan Sistem Antl Korupsi

Tramsparansi | 100 | %00 |1n:-:| oG4 (9054 [ 100 | %00 9954 [ w0 100 | 00 | 00

Imkalan
|

10 00 0] (e8b64 | 100 100 1 100 1040 00 | 190 ]

w00 | 10 | 100 | o8 1 1 1
P g | %4 | 100 | 100 00 | 100 | 100 | w0 | 100 | 100

Ama
Prosedur 100 | 100 | fo0 | 400 | 100 | 100 @452 | 100 | f00 | 100 | 100 100
Privasi Pelapor | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 9054 | 00 |
Proted . i 100 1 _H:;
T wo | 1o | w0 | 100 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100 o
Pencegahan it 1

100 | 100 | t0a | 100 | w00 [100 | 100 | 100 | t00 | 1o | 100 | 100
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T r— =y — i

re | M e W er.m- it l-rt -l'r

memm-#ﬂl
m"’ 100 | %00 | 100 | 700 | 108 | 16 | 00 | 100 | i00 | s00 | 100 | 00
Prrwrmpatan po54 | w0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 9854 | 100 | 100 | 100 | 00
Promesi
. pase | w0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [9mse | to0 | 100 | 100 | 0D
m‘"“” ratys 1wo | oo | wa | 100 [ o | 100 | 100 |em54 | 400 | we | 1w | o
- Henmkon 1
100 0 | 900 | 100 104 11 100 104 | 1D 100 100
Pangat
Gajl 100 | 400 | w0 | w00 | 100 | w00 | 100 | 100 | soo | e | 00 | t0e
| Presensi
100 | too | 100 B4 | 1 1 0o | w00 | 100 | wo | e
Pl 100 | o6s4 | 100 | 400
T, Imtegritas Dan Pelaksamaan Anggaran
';'1:""" 10 | 400 | 1o | 100 | 100 | 100 | o0 | 100 | 10O 100 | oo

FBu w0 | 9856 | 100 | 900 | 100 | 100 | 100 | 9864 | 8654 100 | 1000 |

108 o0

D. Inbegriins Herja Dan Hesesuaian Penintah Atasan Dengan Aluran Dan

100
W
ok
Bukdi Trensakpl | 100 | a00 | 168 | 900 | 430 | 100 | 100 00 | i0g | t0d | 100 | 00
HMorma
iy

Taagaung w0 | w0 | toa | 100 | o0 | toe | o | tee | o0 100 | 00

Tidak Seauaal o0 1m0 | 10ed 100 | 8954 | 100 | 100 | 6854 | MO0 e 108 300

) g et 10 100 100 | 100 | 100 1040 00 | 9954 | Q00 | 885

| Er H.‘i'l' 'nu- -.ur

Untuk mendapatkan nilai tahun 2023, dilakukan perhilungan terhadap nilal
pada Survel Integritas Internal Organisasi kumulatif setiap bulannya dikalikan dengan
Jjurmiah reseponden. Hasil itu kemudian dibagli dengan jumlah reseponden pada tahun
2023, atau dengan formulasi sebagal berikut:

ik
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(% =Y

dimana: X = Nilai Kl

Y = Responden
i = Bulan ke ...

Dengan mempertimbangkan formulasi tersebul, maka diperoéeh hasil nilai ¥
selama tahun 2023 sebesar 4,00 dengan perhitungan sebagai benkut:

E;I:&.- i [IAFRAT & BA]  PTEAT v 383 & [UH = 03+ (V0 o 30 + 8 3 ) - {100 0 20 + (9900 = ) & (P00 o 06} o [NRTT o« ) o (LN v 0bih + (0 « 5] + {RLET - 360
v e M f B Bt Bt 0+ BE 4 N B JeE 36 06 o

%)
41 06
=i
B B

Adapun nilai tersebut memiliki rincian setiap unsur layanan. Setelah
menggunakan formulas] dengan variabel responden yang serupa, diperoleh nilai
masing-masing unsur layanan sebagai berikut;

Transparansi : 99,80

Menerima Imbalan B - - wegs

Perlakuan yang sama 99,96

Prosedur 99,96

Privasi Pelapor 99,96 |
Froses Pelanggaran ) 100,00
Pencegahan Horups| 100,00
Penerimaan Pegawai 100,00
‘Penempatan 99,52

Promosi Jabatan 99,02 |
Pengembangan Kompetensi 99,06 '
Kenaikan Pangkat w000

Gajl 100,00

Presensi Pegawal 95,06 |
Perjglanan Dinas 100,00




PB.J 59,89
Honorarium wu;ﬁ:lﬂ

Buki Transaksi ‘ woo0
Tanggung jawab 100,00
Fekerjaan Tidak SesuaiAturan 83,93

Hukuman Pekerjaan Tidak Sesuai Aturan 09,92

Kode ELK 100,00
Responden | 431 I

Hasil Indeks Inlegritas Organisasi Kantor Imigrasi Kelas il TPI Tanjung Balai
Karimun yang diperoleh berdasarkan survei yang telah dilaksanakan pada lahun 2023
merupakan nilai yang menjadi acuan dalam penentuan nilai Indeks Kepuasan Intemal
pada Kantor imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun yang telah dikonversi menjad
skala 4,

Indeks Integritas Organisasi
25

Berdasarkan konversi lersebut, realisasi Indeks Kepuasan Intemal Kantor
Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Karmun adalah sebasar 4,00 dani target sebesar
3,14 atau dengan capaian sebesar 127 B0%.

Indeks Kepuasan Internal {IKI) =

Capaian |kl
Realisasi nilai Indeks Kepuasan Internal di Wilayah
Target nilai Indeks Kepuasan Internal di Wilayah

400
315

x 100%%

% 100%: = 127 80%

Dar perbandingan lersebul, dapat disimpulkan bahwa targel Indeks
Kepuasan Internal Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balal Karimun pada tahun
2023, telah tercapai.

Berdasarkan hasil perbandingan dengan nilal tahun 2022 sabesar 3,99 dan
2021 sebesar 3,93, realisasi Indeks Kepuasan Internal tahun 2023 mengalami
peningkatan dengan nilai rata-rata sebasar 4,00 indeks. Hal ini membuktikan bahwa



nilai Indeks Kepuasan Intemal pada Kantor kmigrast Kelas |l TPl Tanjung Balai
Karimun telah konsisten naik.

i Al e i
iomia | g | Rt | PP | gt | et | T | i | et ]
E m: 4 e ﬁ! b {“’
Ik
Tﬂ?-,[‘;" in 391 126, 37% 311 385 127T.66% | 393 a0 127, 860%
Eemugrasian
di Wilayah

Jika dibandingkan dengan targel jangka menengah yang lerdapat dalam
Rencana Strategis Direkioral Jenderal Imigrasi Tahun 2020-2024, reafisasi ndai Indeks
Kepuasan Internal tahun 2023 sudah terlampaul sebab target nilai Indeks Kepuasan
Internal tahun 2024 adalah sebesar 3,14 sementara realisasi di tahun 2023 adalah
sabasar 4,00 indeks atau nilai capaian sebesar 127, 368%.

Capaian kinerja di banding {arget jangka menengah:
Realisasi nilai 1K1 di Wilayah tahun 2023

Target nilai IKT di Wilayah Tahun 2024 *110%
400 e
T x 1004%= 127, 29%

Secara struktur, Kantor Imigrasi Kelas |l TP Tanjung Balai Karimun berada di
bawah Kantor Wilayah Kementesian Hukum Dan Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau,
dimana Kantor Wilayah Kementeran Hukum Dan Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau
juga melaksanakan Survei Indeks Kepuasan Internal. Jika dilakukan perbandingan
realisasi Indeks Kepuasan Intemal dengan hasll Indeks Kepuasan Internal Kantor
Wilayah Kementerian Hukum Dan Hak Asasl Manusia Kepulauan Riau tahun 2023
sebesar 3,95, maka nilai Indeks Kepuasan Internal pada Kantor Imigrasi Kelas 1| TPI
Tanjung Balai Karimun lebih besar 005 poin atau capaiannya 101,26% Jika
dibandingkan dengan Kantor Wilayah Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia
Kepulauan Riau, Selain itu, jika dibandingkan dengan nilai Indeks Kepuasan Internal
pada Direkloral Jenderal Imigrasi sebesar 391, maka nilai Indeks Fengamanan
K.eimigrasian pada Kanior imigrasi Kelas [| TPI Tanjung Balai Karimun lebih besar 0,09
poin atau capaiannya 102,30% dibanding dengan Direktoral Jenderal Imigrasi.

al




Unit di atasnya Capalan Kl di  Capalan Capaian
otas nya Kl FHantor (%)
imigrazi

Kelas Il TRI
Tanjung
Baiai
Karimun

Kantor Wilayah 4
Fementernan Hukum Dan
Hak Asas| Manusia
Kepulauan Riau
2 Direktorat Jenderal 3.8 4,00 102,20%

migrasi

Keberhasilan pencapaian Indeks Kepuasan internal pades Kantor Imigrasi

Kedas I TP Tanjung Balal Karimun fidak lerlepas dari layanan yang diberikan kepada

internal pagawal, separti:

1. Reward dan Punishment. Kanlor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Karimun
menerapkan pemberian reward berupa penghargaan yang diberikan kepada
pegawal yang berprestasi, dan punishment yang diberikan kepada pegawai yang
tidak disiplin;

2. Pengembangan Kompetensi. Pengembangan kompetensi dilakukan dengan
memberikan pelatihan in-house training kepada pegawai terkait membangun
budaya kerja dan petayanan prima, serta mengusulkan pegawal untuk mengikuti
diklat sesuai kebutuhan,

s L ,
Transparansi ' onan
Menerima Imbalan 9996
Perlakuan yang sama 93,956
Prosedur 99,96
Privasi Pelapor 99,96
Proses Pelanggaran 100,00
Pencegahan Korupsi 100,00
Penerimaan Pegawal - 100,00
Fenampatan 590,92
Promosi Jabatan 95,92




Pengembangan Kompetensi
Kenalkan Panghkat
| Gaii
Presensi Pegawal
Perjglanan Dinas
(=N

Honararium

Bukli Transaksi

Tanggung jawab

Pekerjaan Tidak Sasuai Aluran
Hukuman Pekerjiaan Tidak Sesuai Aluran
Kode Etik

93,96
100,00
100,00
99,96
100,00
99,89
100,00
100,00
100,00
9992
99,92

100,00

Dengan menilik nilai Indeks Kepuasan Interanal, dari tabel Hasil Surved iIndeks
Integritas Organisasi terhadap layanan kelmigrasian Per Unsur Layanan Tahun 2023
di atas dapal dilihal bahwa dari 22 variabel penilaian, variabel Transparansi dan

Pegadaan Barang dan Jasa merupakan variabel dengan nilai ierendah. Secara umum,

direkomendasikan meningkalkan kualitas dari seluruh variabel kepuasan inlernal
secara berkesinambungan dalam rangka mewujudkan layanan publik yang konsisten
dan berkualitas. Akan letapl apabila memperhatikan skor dar surved, terdapat 12 unsur
kepuasan masyarakat yvang dinllai periu mendapatkan prioritas untuk dilakukan
peningkatan kinerja. Rekomendasi yang dimaksud dalam rangka peningkatan kinerja

pada periode selanjuinya adalah;

1. Tetap melaksanakan program reward dan punishment yang telah ada untuk

memotivasi pegawai agar terus meningkatkan kedisiplinan;

7 Mengusulkan lebih banyak pegawal untuk mengikuli pendidikan dan peiatinan

unfuk pengembangan kompelensinya.

B. Realisasi Anggaran

Berbagai kegiatan yang telah dilaksanakan Kantor Imigrasi Kelas |l TPl Tanjung
Balai Karimun dalam upaya mencapal sasaran-sasaran dalam rencana kinerja tahun 2023
tidak terlepas dari bagaimana Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Balal Karimun

meraaglizasikan atau menggunakan secara tepat dan efektif anggaran yang dialokasikan
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pada masing-masing sesaran kegiatan, Berikul realisasi anggaran Kantor imigrasi Kelas
Il TPI Tanjung Balal Karimun pade Tehun Anggaran 2023 besera perbandingan pada

ahun sebalumnya:
-Realisasi Anggaran Tahun 2023-
Program Pelayanan | Rp 1.624.223.000 | Rp 1.596.445.514 98,20%
dan Penegakan
Hukum s TR S
Penyelenggaraan Rp 1.624.223.000 Rp 1.596.440.914 88.29%
Fungsi
Fengkoordinasian,
Pelayanan dan
Penegakan Hukum
Kelmigrasian di
Wilayah

Program Dukungan Rp 6.001.811.000 Rp 5.986.835.769 B9, T5%
Manajemen - -
Dukungan Rp 6.001.811.000 Rp 5.986.839.769 89, 75%
Manajemean dan
Texnis Lainnya UPT
Imigrasi B—

Total Rp 7.626034.000 | Rp7.563.280.683 |  00.44%
-Perbandigan Realisasi Anggaran dengan Tahun Sebelumnya-

Kinerja Keuangan | Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023
Total Pagu Rp 6424 454.000 | Rp7.240.391,000 | Rp 7.626.034.000
Realisasi Rp 5.751.346.882 | Rp7.164.809.481 iRp?.EHs.zﬂs_aa:a
| Capaian 89,52% 88,96% ! 99 44%

-Perbandingan Realisas| Berdasarkan Jenis Belanja-

; 2021 ‘2022

[ PAGU REALISASI | % PAGU | REALISASI | %
Belania | 5 yop anopoo| 2 183.253.024| 90.29%| 2180.026.000| 2 18n.484.328] 09 974
Fegawai
ﬁznrg | 4.121,052.000| 2483593088 B4,05% 4-?9&.3?&.11:!:!' 4722385153 | 98 48%
ﬁﬂa 104.500,000| 104500000 100%| 254984000  254.050000) 99.63%
JUMLAH | 6.424.454.000) 5.751.346.982| 89,52%| 7.240.391.000| 7.164.399.481| 98,96%




BELANJA 4
‘Belanja 1
Pony | 2:247.794.000 243,937 960 99.80%
Belanja | . 20s.007.000| 4 668.717 724 99,25%
Barang
Fﬂanjﬂ |
% 233 o

ngpp A74.333.000 671.233.909 00 54%
JUMLAH | 7.526.034.000 7.583.289.683 99,44%

] |

Pada tahun 2023, persentase capalan realisasi penyerapan anggaran mengalami
peningkatan dibandingkan dengan tahun 2022, Beberapa faklor yang mempengaruhi
peningkatan capaian tersebut adalah:

1. Setiap pemangku tanggung jawab berkomitmen melaksanakan kegiatan sesuai
dengan target yang tetah direncanakan;

2. merealisasikan atay menggunakan sacara tepal dan efekiif anggaran yang
dialokasikan pada masing-masing sasaran kegiatan;

<. CAPAIAN REALISASI ANGGARAN
ﬂr___ KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG BALAI

KARIMUN
2021 {19,525 1072 (98,96%) 2073 [99.44%]
: S F o P ADALIEASE
FnT— PAOLl  w EARISAST . — FALW - REALIRASE - k

200,000, 1011 A 100 200,00 5 HOEAL
ERTER L AmmAat TR
3,000,000, 06 1N S, DO FHAE00 M1 |
B0y S P II Lo, DKl II Ia0 200,10
n e - Ll 1]
& & '
> y‘g— .g-‘#?

’ i
& &
& {ﬁif #ﬁ{f &

Mendasarkan pada Peraturan Pemerintah MNomor 45 Tahun 2016 lentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah Nomor 45 Tahun 2014 tentang Jenis dan
Tarif atas Jenis Panerimaan Megara Bukan Pajak yang Berlaku pada Kementerian Hukum
dan Hak Asasi Manusla, Direktorat Jenderal Imigrasi menetapkan target PNBP pada
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Kantor Imigrasi Kelas [| TPI Tanjung Balai Karimun tahun 2023 sebesar Rp 3.368.967 599,
Berikut data rekapitulasi PNBP Tahun 2021 s.d. 2023:

Uralan Tamel PNBF Realisasi PNEP Realiaasi PNEP | Realsasi PNBP |
2023 - 2024 7021 2002 2023
Pendapaian Sewa 17.868.000 §91.005.504 20.984.000 22,149,500
Tanoh, Getung
dan E:nqunaﬂ
Pendapaian 2 455,500 998 - 7104 550,000 8027 B00.000
Fasgpar
Pendapaian |zn 751,400,000 - 1 167800000 1.227 750000
Keimigrassan dan
izin Masuk
Kembadi (Re-gnlry
pemit]
“Pendapaan 98.700.000 - - 267.100.000 290.800.000
Keimigrasean
Lainrya
Pendapaien visa . . 291 500.000 1.051.500.000
Pandapaten dan - - 1.069 999 .
Pemindshlangan
BMN Leinnya
T TOTAL 3.368.967.998 |  01.005504 | 5944043999 10,620,088 500

C. Capaian Kinerja Anggaran
Dalam rangka mewujudkan sistemn pelaporan yang efektif, efisien dan akuntabel

terutama terkait penggunaan anpgaran, maka seluruh satuan keda di lingkungan
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia tersemasuk Kantor Imigrasi Kelas 1l TPI
Tanjung Balal Karimun wajib melaporkan capaian kinerfa kedalam aplikasi SMART yang
dikeluarkan aleh Direktorat Jenderal Anggaran Kemenierian Keuangan. Aplikasi SMART
berfungsi untuk mengukur, menilal dan menganalisis atas kinera anggaran berjalan damn
tahun anggaran sebelumnya untuk menyusun rekomendasi datam rangka peningkatan
Kinerja Anggaran. Aplikasi SMART (Sistem Menitering dan Evaluasl Kinerja Anggaran)

Sub kemponan penilaan yang dilakuken dengan malihat dari 4 (@mpal) variabel,
et
1. Capaian keluaran dengan bobot 43,5%;
2. Panyerapan anggaran dengan bobod 28 6%,
3. Efisiensi dengan bobol 18,2%:; dan



4.  Konsistensi penyerapan anggaran terhadap perencanaan dengan bobot 8,7%.
Berikut ini adalah hasil pengisian capaian kinera pada aplikasi SMART Tahun
2021-2023!

nilai x Nilai
Mo Tahun Penyerapan Konsistenzl CRD  Efisiensi £
Kinerja Evisiensl
1 2021 93,36 89,52 89,13 100 12,35 80,88
2022 87,72 98,86 99,31 100 3.15 57,87
2023 8847 99,44 88,48 100 4,00 60,22

Berdasarkan rekapitulasi nilai SMART DJA di atas, nilai capaian kinerja Kantor
Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Batai Karimun pada tahun 2023 adalah 8847, termasuk
dalam kategor "Baik”,

N
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Grafik dapal manyampaikan terkait analisis bahwa nilai SMART sudah termasuk
kalegori baik. dengan memperhatikan lampivan Peraturan Menteri Keuangan Momor
22/PIAK 0272021 tentang [Pengukuran dan Evaluasi Kinerja Anggaran atas Pelaksanaan
Rencana Kerja dan Anggaran].

Selain Milai Kinerja pada Aplikasi SMART DA, terdapal indikator yang diletapkan
oleh Kementerdan Keuangan untuk mengukur kuslitas kinerja pelaksanaan Anggaran
Balanja Kementerian/Lembaga darl sisi kesasuaian terhadap perencanaan, efektiviias
pelaksanasn anggaran, efisiensi pelaksanaan anggaran, dan kepatuhan terhadap
regulasi berupa Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA). Tujuan pengukuran
kinerja dengan IKPA yaitu untuk kelancaran pelaksansan anggaran, mendukung
manajemen kas dan meningkatkan kualitas laporan keuangan. Sub komponen dalam
penilaian IKEA maliputi:
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Fevisi CHPA: 10 persen;

Deviasi Halaman 1Il DIP&: 10 persen;
Penyerapan Anggaran: 20 persen,
Belanja Kontraktual: 10 persen;
Fenyelesaian Tagihan: 10 persan;
Pengelolaan UP dan TUP: 10 persan;
Dispensasi SPM: 5 persen; dan
Capaian Oulput; 25 persen,
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Memperhatikan hasil monstoring dan evaluasi Indikator Kinena Peiaksanaan
Anggaran, nilai akhir Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA} Tahun Anggaran
2023 pada Kantor Imigrasi Ketas Il TPl Tanjung Balai Karimun adalah sebesar 68,80,
Berdasarkan Perdirjen Perbendaharaan Momor PER-5/PB/2022 nilal akhir IKFPA Kantor
Imigras: Kelas || TP1 Tanjung Balai Karimun dikategorkan sangat bak karena berada pada
range nilai =05
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2. Capaian Kinerja Berdasarkan Apllkasi E-Monev Bappenas
Pengendalian dan evaluasi rencana pelaksanaan kinerja dan anggaran dapat dilihat
pada aplikasi e-monev.bappenas. Secara keseluruhan capaian Indikator Kinerja
Utama Kantor Imigrasi Kelas |l TPl Tanjung Balai Karimun tahun 2023 dinyatakan
berhasil dillhat dari sebaran kategori pelaksanaan keglatan telah terlaksana 84%
dengan kemanfaatan 90 63%. Capaian dapat dilihat pada aplikasi e-monev.bappenas
dengan alamal bipsfe-money bapnenas (0.1,




D. Capaian Kinerja Lainnya

Selain capaian kinerja di atas, berikut capaian dan peraihan penghargaan Kantor

Irnigrasi Kedas | TPI Tanjung Balal Karimun di tahun 2023:

1.

Capaian Kinerja Berdasarkan Aplikasi E-Peformance

T @

Meningkatya  kuaifas | 1. Indeks Kepussan | 3,25 | 388 | 12277%
pelaksanaan luges dan | Masyarmkat  lerhadap |
fungsi  keamigrasian di | Leyanan Kelmigrasian di

Wilayah Wiilayah
4 R 1
2 Indeks panwnanan| 34 | 378 120, TE% I|
Kainegrasian d Wilayah | I
Meringkalya  Layanan | 1. Indeks Wepuasan | 3,13 398 | 12747% |

Dukungan  Manajemen | [ntemal di Wilayah
dan Cukungan Taknis

lsinnya di Vilayah

Pengukuran capaian kinerja Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun
dilakukan dengan cara membandingkan antara targe! pencapalan sefiap indikator
yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja dengan realisasinya di tahun berfalan.
Secara keseluruhan capaian Indikator Kinerja Utama Kantor Imigrasi Kelas || TP
Tanjung Balai Karmun tahun 2023 dinyatakan berhasil karena reafisasi capaian
semua indikator kinerja utama sasaran program yang teiah ditetapkan melampaul
target dan dapat dilhat pada aplikasi e-perdormance  dengan  alamat
hitps:iepaformance kemenkumbam. go &,
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3. Capslan Lainnya
Berikut capaian pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Balai Karimun
salama tahun 2023:

ES: | PENERBITAN PASPOR RI TAHUN 2023

= PRERCH a8 mal = PSROR ELEKTAOHS

21,972

ASPOR 48 H
21,972

PASPOR
ELEKTRONIK

i e i el 50 B
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<20 LALU LINTAS KEIMIGRASIAN BULAN JANUARI 5/D
. %" DESEMBER 2023 HEL&LI.I‘I TPI ‘I'Mtjuﬁlﬁ BALAI {MI-HLIH

Kedatangan Keberangkatan Jumlah

WHI 100,868 182.751 ITTEN
WNA 50,381 50,468 100,849
CREW 24817 26,769 49,5086

Penolakan Keberangkatan Wil di TP sebanyah : 1771
Penotakan kpdatangan WHA di TR sebamyak - 18

[ ) PENERBITAN IZIN TINGGAL BULAN JANUARI
" 5/D DESEMBER 2023

A0

I 28
- ITAS Bane oy
= IT&S Perpesjemgan L
- 9':: C ITAP Barw ]
= 8 ITAP Perpanizagan 3
= & k| I
-— e - ITAS Perairai fEri 7
w

- & o
o+ .-"" i f,n‘f .r"‘-‘( ‘__,.-"F (TAS Peraian Perpanjangas
i

-

Penarbita ITE Megara Teshanyal  China

5 Biegars deegan Penerhbitss (Ta% Terhamgak india, Phifplea, Thailand, talia, Malaysia

Panoritm TS Peralran Megars Teshanyak; Thadani

& Megars desgan Penerhite [TA2 Terbampab : Singapore. Pakistan, Ching, india, Maleyais, Mymimis, Thidind

-;i ' PENINDAKAN HUKUM BULAN JANUARI S/D
*.-" DESEMBER 2023

TAK Pedetensian 24
Projustisia NIHIL
Deportasi 26

Tim Pora 2
Operasi Gabungan 2
Operasi Mandiri 21
Penyelidikan Intelijen 40
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4. Penghargaan
Berikut penghargaan yang diterima Kantor imigrasi Kelas || TPl Tanjung Bakai Karimun
galama tahun 2023

ER{ ! PENERIMAAN PENGHARGAAN TAHUN 2023

FEAGAN PENGILAR LA

Fisgam Fenghanpess By Progiksd Tectaih D e
Caprigs bl Tk Kelm grasin DiiSer MI5-3013 vlih s B Sy g sy DA b 1003 30 25 sl
mavad krpri warll mepe

n’ ' PENERIMAAN PENGHARGAAN TAHUN 2023

-r.-lmﬂl WLl P WAL 0 L T Aarymr aich Kol IV Flils BE1 I Lim en
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Laporan Kinerja Kantor Imigrasi Kelfas || TPI Tanjung Balai Kadmun merupakan
dokumen pertanggungjawaban kinerja yang berujuan untuk mencapai visi dan misi
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia. Penyusunan laporan inl berpedoman pada
Keputusan Menterl Hukum dan HAM Nomor M.HH-01,PR.03 Tahun 2023 tentang
FPedoman Penyusunan Lakoran Kinerja Instansi Pemerntah (LKjF) di Lingkungan
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia.
Pada Tahun 2023, talah dilakukan pelsksanan tugas dan fungsi keimigrasian pada
Kantor Imigrasi Kelas I TPl Tanjung Balai Kanmun sesuai dengan Perjanjian Kinena sera
Rencana Kerja Anggaran yang telah diletapkan. Selama penode bulan Januarn s.d,
Desember 2023, Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun secara umum telah
melaksanakan fugas dan fungsi Keimigrasian secara optimal dengan beberapa capaian
kinerja yang cukup signifikan, baik di bidang fasilitatif maupun di bidang substantf,
diantaranys:
1. Targel Capaian Kinerja yang tertuang dalam Perjanjian Kinerja telah dilaksanakan
dengan rincian:

8. Pada Sasaran Kegiatan “Meningkainya kualitas pelaksanzan tugas dan fungsi
keimigrasian di Wilayah™ terdapat 2 (dua) Indikator Kinerja Kegiatan dengan
capaian;

i Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Keimigrasian di Wilayah
telah terpenuhi sebesar 123,08% dengan nilai indeks 4,00,

i. Indeks Pengamanan Keimigrasian di Wilayah telah terpenuhi sebesar
120,77% dengan nilai indeks 3,78

b. Pada Sasaran Kegiaien “Meningkalnya Layanan Dukungan Manajemen dan
Dukungan Teknis lainnya di Wilayah® terdapal Indikalor Kinerja Kegiatan berupa
Indeks Kepuasan Internal di Wilayah dengan capaian sebesar 127 80% degan nilai
indeks 4,04,

2. Realisasi Anggaran Belanja tahun 2023 adalah sebasar Rp 7.583.2808.683 atau

99.44% dar total anggaran sebesar Rp 7.626.034.000;

3. Reglizasi PNBP tahun 2023 adalah sebess Rp 10.620.099.500 atau 315,23% dari

target sebesar Rp 3.368.967.989,
4. Dalam rangka meningkatkan pelayanan kaimigrasian kepada masyarekat, Kantor

Imigrasi Kelas |l TPI Tanjung Batal Karimun melakukan beberapa Inovasi saperil:
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Sinl Papa (Sistem Pendeteksian Dini Permohanan Paspor), digunakan unfuk
mendeieksi adanya pemohon paspor yang pernah bermasalah diluar negeri;
SILAU (Imigrasi Antar Pulau). Inovasi ini dicipiakan untuk mengakamodir
permohonan paspor untuk pemohon yang berada di pulau-pulsu diwilayah kerja
¥antor Imigrasi Kelas [| TP Tanjung Balal Karimun,

SIP PRHATA (Sistem Informasi Permohonan Paspor Rusak, Hilang Dan
Perubahan Data) merupakan inovasi dalam bentuk |nformasl mengenai
permohonan paspor hilang, rusak dan perubahan data);

SITELA (Imigrasi Televisi Layenan) merspakan layanan informasi keimigrasian
yang ditampilkan dalam benuk audio visual diruang layanan,

SIPATU LAPOR (Sistem Penatausahaan Blanko Paspor) digunakan unluk
penatausahaan blanko paspor mulai dari inventars, pendistribusian, hingga
pataporan stock opname;

SiJamat (Imigrasi Pelayanan Jam lstirahat);

5i Palang (Imigrasi Paspor Antar Langsung).

5. Dalam setiap pelaksanaan kegalan, tidak lerlepas dari hambatan ataupun kendala.
Beberapa permasalahan yeng dihadapi dalam pelaksanaan kegiatan tahun 2023
adalah sebagai berikul:

. Saran

Masih kurangnya jumiah dan terbatasnya kemampuan dan pengelahuan sumber
daya manusia (SOM) untuk mendukung pelaksanaan kegiatan,

Sarana dan prasarana unluk mendukung pelaksanaan kegiatan belum
sepenuhnya ferpenubi;

Terdapat kendala terhadap Kebijakan TKDN dalam pengadaan barang dan jasa.

Dalam rangka terus meningkatkan kineria dan memeanuhi tujuan crganisasi,

Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Karimun telsh menyusun serangkaian
rekomendas! yang dharapkan dapal memberikan arsh perbaikan yang signifikan.
Rekomendasi ini didasarkan pada temuan dan analisis hasil laporan kinerja. Dalam bagian
ini, divraikan rekomendasi-rokomendasi dalam mencapai efisiensi. kualitas layanan yang
lebih baik, sera respons yang lebih baik terhadap kebuluhan masyarakat. Langkah-
langkah inl adalah hasil dari evaluasi mendalam lerhadap kinerja kami salama periode
yang dilaporkan dan berfungs sebagal panduan prakiis untuk mencapai perbaikan dan
periumbuhan yang berkelanjutan.
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Berikut adalah rekomendasi hasil analisis pada capaian Kinerja:
1. Perencanaan kinerja dan anggaran dilakukan sacara labih cermal sehingga revisi
anggaran dan kegiatan dilakukan secara selekiif;
2. Peningkatan dan pengembangan kapasitas SOM dilakukan ledih intensif melalui
pembinaan, pendidikan dan pelatihan;
3. Pemenuhan lerhadap sarana dan prasareng perkanforan dan parawatannya periu
diprioritaskan.

Besar harapan Kanior Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balal Karmun agar dapal
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan penegakkan hukum yang menfadi
iugas dan fungsi Kantor Imigrasi Kelas [| TPl Tanjung Balai Karmun di wilayah.
Diharapkan segala rekomendasi dapat ditindaklanjuli pada periode berikulnya sebagai
upaya Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Baiai Karimun unfuk meningkatkan kinerja.

Demikian Laporan Kinerga Instansi Pemerintah (LKjIP) Kantor Imigrasi Kelas I TP
Tanjung Balai Karimun Tahun 2023 disampaikan sebagal bentuk pertanggung jawaban
pelaksanaan tugas, dan sebagai gambaran, seqta bahan perimbangan bagi pimpinan
dalam pengamblan kepulusan serta kebijakan uniuk pencapaian kinerja yang lebih baik
lagi di tahun mendatang.
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FERJANJTAN KINERJA TAHUN 2023
KEPALL KANTOR IMIGRASI KELAS il TP TANJUNG BALAI MaRIMUN
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKLN DAN HAM KEPULALAN RIAL

Diaimrn g mevjudkan mansjemen pemedinkahan yang efekll, rannoeran tan shuvabel
meth heronieriiei pads heasil, kami paeg barinndn mngan dSowah ini
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Salanjulnys dasbul Pk Pertama
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Snlakc alasan pihak pardsms ssanjuirye dEetil Pihak Kedua
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teradan capsan kingra dan perjanjian in &N Mengamsl indakan yang dipssikan dasm
rangia pemiaren penghargesn dan aanksi,

Tanjungpinang, 30 Jamuar 2021,

Pingk Keoug, Pinak Periema,
Mepaia Eanior Wilayah Kepulausn Riau Kepats Kartar imigrasi Keizs § TR Tanhing
Bk Haiimin
Godpm Zulkmaniar
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FERSANI AN KINERLA TAHLUN 20235

HEPALA KANTOR IMPGRAS] KELAS Il TP TANJUNG BALAI KARMWLIN

HMANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKLIM DAN HAM KEPLILALAN RIAL
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