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KATA PENGANTAR

Sepala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah

a SWT, Tuhan Yanag Maha Pengasih dan Maha Penyayang,
’?ﬁ atas berkah serla rahmal-Nya, yang senanbasa
""'”r melimpahkan anugerah dan pelunjuk-Nya kepada kita
semua. Dengan kerendahan hati, kami menyampaikan

Laporan Kinerfa ini sebagai upaya kami untuk
mamaparkan pencapaian, tantangan, serta progras yang

felah kami capai dalam rangka mencapai tujuan-tjuan
strategis Mantor Imigrasi Kelas Il TP Tanjung Balai
Karmun selama tshun 2023 sebagal wujud
pertangoungjawaban alas pencapaian Penaegakan dan
Pelayanan Hukum di bidang keimigrasian.

Penyusunan laporan ini mengacu pada Peraturan Pemerintah Momor B Tahun
2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kingra Insiansi Pemerintah, Peraturan Prasiden
Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistern Akuniabilitas Kinera instansi
Pemerintah, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Momor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Peranjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan
Tata Cara Reviu atas Laporan Kineria Instansi Pemerintah, dan Keputusan Menteri Hukum
dan HAM Momor M HH-01 PR.03 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKJIP) di Lingkungan Kementerian Hukum dan Hak Asasi
Manusia dengan berdasarkan pada Perjanjian Kinerja Kepala Kantor Imigrasi Kelas || TP
Tanjung Balai Karimun Tahun 2023 dengan sasaran keglatan .

1. Meningkatnya kusiitas palaksanaan tugas dan fungsi keimigrasian di wilayah;
2. Meningkatnya layanan dukungan manajemen dan dukungan teknis lainnya di wilayarn.

Laporan Kinerja pada Kantor Imigrasi Kedas |l TP| Tanjung Balal Karimun Tahun
2023 menyajikan informasi lerkait capaian kinerja Indikator Kinerja Utama (IKLI)
sebagaimana yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2023. Permasalahan dan
kandala dalam pencapaian target 2023 menjadi amunisi perubahan berkesinambungan
untuk datam upaya perbaikan kinerja tahun 2023,

Diharapkan Laporan Kinera ini akan memberikan gambaran yang jelas dam
informatif mengenal upaya-upaya kami dalam mencapal tujuan. Disadari bahwa masih
ada tantangan di depan, namun kami yakin bahwa dengan semangat berinovasi dan tekad
yvang kual, kami dapal terus mengembangkan layanan dan capaian kami. Semoga
Laporan Kinera inl dapal dipshami dengan baik dan memenuhi harapan segenap
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pemangku kepenfingan sera dapat dimanfaatkan sebagai media evaluasi dalam
pengelolaan kinarja uniuk menderong peningkatan akuntsbilitas kinerja Kantor Imigrasi
Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun di masa yang akan datang.

Tanjung Balai Karimun, 03 Januan 2024
Kepala Kantor Imigras,

BB AR HAST)

Zulmanur Arif
NIP 125103062000121002
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IKHTISAR EXKSEKUTIF

Laporan Kineda (LKjIP) Kantor Imigrasi Kelas || TP1 Tanjung Balai Karimun Tahun

2023 merupakan implementasi dari Peraturan Presiden Momaor 28 Tahun 2014 teniang

Sistern Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang penyusunannya berpedoman

kepada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokras

Momor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan

Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Format peayusunan LKIP ind

sesusl dengan Keputusan Menteri Hukum dan HAM Nomor M.HH-01.PR.03 Tahun 2023

tentang Pedoman Penyusunan Lakoran Kinerja Instansi Pemerintah (LKJIP) di Lingkungan

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia. LKjIP Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung

Balal Karimun Tahun 2023 merupakan penwujudan transparansi dan akuntabilitas Kantor

Imigrasi Ketas Il TPI Tanjung Balai Kanmun dalam melaksanakan tugas dan fungsi serta

merupakan bagian pertanggungjewaban dalam menggunakan anggaran. LEjIP inl

menyajikan informasi lerkait capaian kinerja Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balal

Karimun dalam upaya mewujudkan visi dan misi yang dijabarkan lebih lanjut ke daiam

tujuan dan sasaran sirategis sebagaimana diluangkan dalam Rencana Strategis (Rensira)

Direktoral Jenderal Imigrasi 2020 - 2024,

Boerdasarkan Kepulusan Direktur Jenderal Imigrasi Nomors IMI-0Z29.PR.01.01

Tahun 2020 tentang Rencana Stralegis Direktorat Jenderal Imigras: Tahun 2020-2024,

talah ditelapkan Sasaran Stralegis yang ingin dicapai pada paricde 2020-2024 melsisi

program Penegakan dan Pelayanan Hukum dengan 2 (dua) Indikater Kinerja Ulama (IKU)
yaifu:

1. Meningkatnya Kepuasan Masyarakal atas Layanan Keimigrasian dengan indikalor
kinerja Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Keimigrasian: dan

2. Meningkainya Siabiltas Keamanan melalui Pencegahan, Pengawasan, dan
Penindakan Keimigrasian dengan indikator kinerja Indeks Pengamanan Keimigrasian.

Pada tahun 2023, Hantor Imigrasi Kelas || TP Tanjung Balai Karimun memililki 3

{tiga) Indikator kinerja kegiatan yang leruang pada dalam dokumen Peranjian Kinera

tahun 2023, Dari s=furuh indikator kinerja kegialan yang ditetapkan, telah dilaksanakan

dengan baik dengan nilai rata-rate capaian kineda sebesar (rala-rata capatan dalam
persen), dengan rincian sebagai berikut:

1. Capaian indiketor kinerja kegiatan Indeks Kepuasan Masyarakal terhadap Layanan
Keimigrasian di Wilayah mamperoleh hasil sebesar 3,99 dari target 3,25 atau 122,7T%.
Capaian ini mengalami peningkatan dari capaian tahun 2022 sebesar 3,98 atau
mengalami peningkatan sebesar 0,25%.



Untuk mendukung terwujudnya Visi dan Arahan Presiden maka Direktorat
Jenderal Imigrasi mengemban Visi yang sama dengan Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia. Visi tersebut juga diemban juga oleh Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karimun. Yisi tersebut berbunyi:

“\igi-

"Hemanterian Hukum dan Hak Asasi Manusia yang Andal, Frofesionat, Inovalif, dan
Berintegritas dalam Pelayanan Kepada Presiden dan Wakil Presiden untuk Mewujudkan
Visi dan Misi Presiden dan Wakil Presiden: Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandirl, dan

Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”

Adapun upaya-upaya untuk mewujudkan Visi Presiden sebagalmana disebutkan
diatas lelah ditelapkan 9 {sembilan} Misi Pembangunan yang dikenal sebagai Nawacsta
Kedua, Sesuai dengan tugas dan fungsi yang diemban, Direktorat Jenderal Imigrasi
sebagaimana Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia melaksanakan Misi Nawacita
ke 6.7, dan 8 yakni terkait penegakan sistem hukum yang bebas karupsi, barmartabat dan
terpercaya; perlindungan bagi segenap bangsa dan memberikan rasa aman pada saluruh
warga; dan pengelolaan pemeriniah yang bersih efektif dan terpercaya. Tiga Misi tersebut
dijabarkan menjadi 7 (fujuh) Misi Kemanlerian Hukum dan Hak Asasi Manusia, dimana
Direktorat Jenderal Imigrasi dan selurub satuan kerja di bawahnya mengemban misi ke
236 dan T, Misl tersebut berupa:

- Misi-

1. Menyelenggarakan Pelayanan Publik di Bidang Hukum yang Berkualitas; Mewujudkan
pelayanan hukum yang berkualitas;

2. Mendukung Penegakan Hukum di Bidang Kekayaan Intalekiual, Keimigrasian.
Administrasi Hukum Umum, dan Pemesyarakatan yang Bebas dari Korupsi,
Bermarabal, dan Terpercaya;

3 lkut Serta Menjaga Stabilitas Keamanan Melalul Peran Keimigrasian dan
Pemasyarakatan; dan

4, Melaksanakan Tata Laksana Pemerintahan yang Bailk.

Penjabaran dar visi dan misi diatas, dituangkan dalam tujuan Direktorat Janderal
Imigrasi dam seluruh satuan kerja di bawahnya barupa:
-Tujuan-
1. Mewujudkan [ayanan kaimigrasian yang Prima;
2. Mencegah penyatahgunaan dokumen keimigrasian aleh WNI dan WA yang malintas
dan tinggal di Indonesia;

19



3. Menciptakan wilayah perbatasan yang aman dari perintasan WHNAMMNI vang tidak
mampunyai dokumen sesual prosedur,
Mewujudkan ASM yang kompeten;

5. Terlaksananya Reformasi Birokrasi.

Perumusan sirategi-strategi yang tepat, dilakukan oleh Kementerian Hukwm dan

Hak Asasi Manusia untuk meminimalisasi kelemahan dan ancaman sena memaksimalkan

kekuatan dan peluang dalam rangka mencapai Tujuan, Visi dan Misi Kementerian Hukurm

dan Hak Asasi Manusia. B {delapan) strategi telah dirumuskan oleh Kementerian Hukum
dan Hak Asasi Manusia dalam bentuk sasaran sirategis. Dan seluruh sasaran strategis

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia, Direktorat Jenderal Imigrasi mengampu 2

{dua) sasaran siralegis berupa:

1. 553 Memberikan pelayanan publik di bideng hukum sesuai dengan asas
penyelenggaraan pelayanan publik, dengan indikator indeks Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Publik Bidang Hukum; dan

2. 555 |kut berperan serta dalam menjaga stabililtas keamanan dan kedaulatan NKRI,
dangan Indikator Persentase penegakan hukum Keimigrasian yang maksimal.

Selain visl, misl, tujuan dan sasaran sirategis, Kantor Imigrasi Kelas 1l TF| Tanjung
Balai Karimun menerapkan iata nilal yang memben arah bagi seluruh pegawai di
lingkungan Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia dalam bersikap dan berperilaku,
berupa:

1. Tata Nilai BerAKHLAK, dan
2, Tata Nilai PASTI.

Sejak tanggal 27 Juli 2021 telah diluncurkan core values ASN 'BerAKHLAK dan
employer branding ASN ‘Bangga Melayani Bangsa' oleh Presiden yang bertujuan untuk
menyeragamkan nilal-nial dasar yang ada di dalam dii ASN Indonesia. Nilai-nilai dasar
ASN “‘BerAKHLAK" merupakan akronim dari Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Keolaborafif. Nilai nilai ini diharapkan akan dapal
menjadi fondasi budaya kerja ASN yang profesional,

1. Berorientasi Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat

Pelayanan = Ramah, cekalan, solutif, dan dapat diandalkan
« Melakukan perbaikan fiada hernti
2. Akuntabel = Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab,

cermal, disiplin, dan berintegritas tinggi

= Manggunakan kekayaan den barang milik negara sacara
bertanggung jawab, afeklif, dan efisien

« Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan
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3. Kompeten ¢ = Meningkatkan kompetensi dii untuk menjawab lantangan
yang selalu berubah

Membantu orang lain belajar

Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik

Menghargai sefiap orang apapun latar belakangnya

Suka mendlong orang lan

KMembangun lingkungan kerja yang kondusif

5. Loyal : = Memegang teguh ideclogi Pancasila, Undang-Undang
Dasar Megara Republik Indonesia Tahun 1945, NKR) serta
pemerintahan yang sah

= Menjaga nama baik sesama ASN, Pimpinan, Instansi, dan
Negara

« Menjaga rahasia jabatan dan negara

& Cepal menyesusikan diri menghadapi parubahan

= Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas

= Bertindak proakfif

7. Kolaboratif ¢ = Memberi kesempatan kepadsz berbagai pihak untuk
berkontribusi
e Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nikai
lambah
« Menggerakkan pemanfaatan sebagai sumber daya untuk
fujuan bersama

4. Harmonis

6. Adaptif

Sementara untuk mendukung pelaksanaan visi dan misl, maka dalam kurun wakhu
Z020-2024 Kementaran Hukum dan Hak Asasi Manusia menetapkan kembali "PASTI”
sebagai tata nilai (values) Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia serla unit
pelaksana dibawahnya, termasuk Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun, Tata
nilai tersebut diharapkan menjedi untunan perilaku bagi sumber daya manusia yang
berada di dalam organisasi sehingga dapat mewujudkan Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusla sebagal institusi pemerintahan ketas dunia, barkualitas, bermartabat, dan
terpercaya.

FAST| adalah akronim dari “Frofesicnal, Akuntabel, Sinergl, Transparan, dan
Inovafi™, Adapun nilai-nilai vang lerkandung dar masing-masing kata tersebut adalah
sebagai berikut:

1. Prolesional adalah sikap yvang mencerminkan peningkatan kualitas profesi. ASN
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia yang profesional diharapkan merupakan
sumber daya manusia kelas dunia yang unggul yang mampu bekerja keras, bekerja
cerdas, menguasal bidang tugasnya, menjunjung tinggi etika dan integritas profesi,
serta manjadi problem solver bagi permasalahan di linpkungan tempat dia bekerja.

2. Akuntabe! berari dapat dipertanggungiswabkan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, dimana peranggungjawaban terkait dengan sumberinput
proses yang dilakukan dan hasilfoutput yang didapatkan. Dalam konteks inl seluruh
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ASN  Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia harus  dapal
rmempertanggungjawabkan kinerjanya kepada masyarakal.
Sinergi, adalah proses interaksi yang seimbang dan harmonis antar bagian/instilusi
untuk mencapal hasil optimal, Ada beberapa syaral ulama penciptaan sinergi yakni
kapercayaan, komunikasi efexiif, feedback cepat, dan kreativitas. Sinergi juga
membutuhkan komitmen untuk membangun dan memastikan hubungan kerjasama
berlangsung produktif, solutif, bermanfaat dan berkualilas.
Transparan, adalah keterbukaan dalam mengalola kegiatan dalam hal Inl Kementerian
Hukurm dan Hak Asasi Manusia menjamin akses atau kebepasan bagl sefiap orang
untuk memperoleh informasi tenlang penyelenggaraan pemerintahan, misainya
informasi tentang kebiiakan baik dar proses perencanaan hingga pelsksanagnnya,
serta hasil-hasil yang dicapai.
Inovalif, adalah usaha dengan mendayagunakan semua sumber daya baik berupa
pemikiran, imajinasi, stimulasi, dan lingkungan disekitamya uniuk menghasikan
produk baru dan inovalf yang bermanfaal baik bagl diringg sendin ataupun
lingkungannya. Selwuh ASN Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia dituntut
inovetif dan berinisistif melakukan pembaharuan dalam penyelenggaraan lugas dan
fungsinya.

Dalam menjalankan visl, misi dan fujuan Direkioratl Jendaral Imigrasi, Kantor

Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun menjunjung kedua tata nilal tersebut pada
saat pengimplementasian tugas dan fungsi keimigrasian di wileyah. Adapun beberapa
upaya telah dilakukan oleh Kantor imigrasi Kelas || TP! Tanjung Balai Karimun untuk
peningkatan kinerja dalam pelaksanaan ugas dan fungsi, diantaranya:

1

Mewujudkan Layanan Keimigrasian yang Prima di wilayah kerja Kanior imigrasi Kelas
1 TPl Tanjung Balai Karimurn,

Mencegah penyalahgunaan dokumen keimigrasian oleh WHNI dan WNA yang melintas
di wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas | TPl Tanjung Balal Karimun;

Menciptakan wilayah perbatasan yang aman dari perlintasan WNAMNI yang tidak
mempunyai dokumen sesual prosedur;

Mewujudkan ASN Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Karimun yang kompeten
dan terlaksananya Reformasi Birokrasi,

. Perjanjian Kinerja

Berdasarkan Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Momor 53 Taehun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja Dan Tata Cara Reviu Atas Laperan Kinerja Inslansi Pemeriniah, Peranjian Kinerja
adalah lembar/dokumen yang berisikan penugasan dar pimpinan instansi yang lebih
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tingal kepada pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan programikegiatan
yang disertai dengan indikator kinerja. Melalui pefanjian kinerja, terwujudiah komitmen
penerima amanah dan kesepakatan antara penerima dan pamberi amanah atas kinera
terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serla sumber daya yang
tersedia,

Perjanjian Kinerja Kantor Imigras| Kelas || TP| Tanjung Balai Karimun merupakan
tekad dan janji rencana kinerja tahunan yang akan dicapai antara Kepala Kanior imigrasi
Kelas 1l TPI Tanjung Balai Karimun yang menerima amanahitanggung jawabikinerja
dengan Kepala Kantor Wilayah Kementenan Hukum dan Hak Asasi Manusia Kepulauan
Riau sebagal pimpinan yang memberikan amanahtanggung jawab/kineria. Dengan
demikian, Perjanjian Kinerja ini merupakan suatu janjifkinerja yang akan diwujudkan oleh
saorang pejabal penerima amanah kepada alasan langsungnya. Perjanjian kinerja Kepala
Kantor Imigrasi Kelas || TP! Tanjung Balal Kanmun dituangkan dalam sasaran kegiatan
memiliki korelasi berupa urunan dari target kinerjs Direktur Jenderal Imigrasl berupa
Sasaran Program, serta targel kinerja Menteri Hukum dan Hak Asasl Manusia berupa
sasaran stralegis.

Berikut adalah waian targel kinerga tahun 2023 sesual dengan indikatar setap
kegiatan yang dilakukan dalam upaya mencapai target kinera yang telah ditetapkan
dalam Perganjian Kinerja tahun 2023:

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023
KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS Il TPl TANJUNG BALAI KARIMUN DENGAN
KEPALA KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

KEPULAUAN RIAU
No. ‘Sasaran Strategis | Indikator Kinerja Utama Target
(1 (2) | (] ()
1 | Memastikan pelayanan publik di | Indeks Kepuasan Masyarkat Terhadap 3,25
| bidang hukum sesual dengan Layanan Publik Bidarg Hukum (Inc=ks)
- asas penyelenggaraan pelayanan
|| publk_ - .
[ 2 | Pt berparan serta dalam Indeks Pengamanan Keimigrasian 313
merjEga stabilitas keamanan dan | {Ind=ks)
|| kedaulatan NKRI
[ 3 | Membangun budaye kera yang helel Refonmasi Birohrasi 87
berorientasi kinara crganisasl Milal Akuntabiitas Kinera g2
vang berintegritas, efektif dan
| efisien
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No Sasaran Program Indikator Kinerfa Program Target
(1) (2) | (3] ()

1 | Meningkatrya Kepuasan Indeks Kepuasan Masyarakat 325
Masyarakat atzs Layanan terhadap Layanan Keimigrasian {Incheks)
Feimigrasian I

2 | Meningkaltrya Stabillas | Indeks Pengamanan Kairmigrasian 313
Keamanan melakl Pencagahan, [Inceks)
Pengawasan, dan Penindakan |

|| Melmigrasian .
| 3 | Mewujudkan Tada Kelola Layanan Tata Kelola Pemanntah yang | 1 Layanan |
Pamarintahan yang Efektif dan yang Efekiif dan Efisien di Lingkungan
Efisien di Lingkungan Cifjen Imigrasi
Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia dengan ,
Mengoptimalkan Kualitas
Layanan Berbasgis Tl |
No - Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Keglatan Target
) (2) ! (3] (4]

1 | Mepingkatnya kualitas | 1. Indexs Kapuasan Masyarakat 325
pelaksanaan tugss dan fungsl | terhadap Layanan Keimigrasian di (Incd=ks)
keimigrasian g Wilayah | Wilayah |

| 2. Indeks Pengamanan Keimigrasian di 3,13
| Wilayah {Indeks}

2 | Memingkatrya Layanan | 1, Indeks Kepuasan Intermal di Wikayah 313
Dukungan Manajemen dan { (Indeks)
Dukundgan Texrss lainmya di |

_Wilayah
Hegiatan Anggaran

Program Pelayvanan dan Penegakan Hukum

Rp.1.624 223 000 -

Penyelenggaraan Fungsi Pemgloondinasian,
Pelayaman dan Pemegakan Hukum Keimigrasian di

Rp.1.624 223000 -

Witayah

 Program Dukungan Manajemen Rp. 6.001.811.000 -
Chukungan Manajiemen dan Tekmis Lainnya UPT Rp, 001,811,000
Imigras:

Rp. 7.626.034.000

Total

Pelaksanaan program dan kegistan pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karmun sesual dengan DIPA Tahun Anggaran 2023 memperocleh dukungan
anpggaran sebesar Rp 7.626.034.000. Adapun alokast anggarannya terdin atas balanja
pegawai sebesar Rp 2247 794 000, belanja barang sebasar Rp 4.703.807.000, dan
belanja modal sebasar Rp 674.333.000. Sedangkan untuk sumber dananya, berasal dari
Rupiah Murni (RM) sebasar Rp 3.880.033.000 dan Pensrimaan Megara Bukan Pajak
(PNBP) sebesar Rp 3.746.001.000,
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BAB I
AKUNTABILITAS KINERJA

A. Capaian Kinerja Kantor Imigrasi Ketas Il TPl Tanjung Balai Karimun

Pengukuran capaian kinerja adalsh suatu proses yang dilakukan setahun penuh
untuk memperolah hasil sejauh mana sebuah organisasi elah berhasil mencapai tujuan
vang telah ditetapkan. Pengukuran capalan kineffa merupakan alat penfing umnfuk
meningkatian efisiensi, efeklivitas, dan akuntabilitas organisasi, untuk membaniu suatu
organteasl mengidentfikasi keberhasilan dan kelemahan mearaka, serla membarkan
dasar untuk pengambilan keputusan yang lebih bak. Pengukuran kinera juga
memungkinkan organisasi uniuk memberikan laporan yang komprehensif kepada
mazyarakat dan pemangku kepenlingan tentang pencapaian organisasi dalam
menyelenggarakan pelayanan pubdk.

Pengukuran Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Bakai Karimun dilakukan dengan
cara membandingkan aniara target pencapaian sefiap indikator yang telah ditetapkan
dalam Perjanjian Kinerja dengan realisasinya di tahun berjalan, tahun sebelumnya, target
jangka menengah sera analisis capaian keberhasilan maupun kegagalannya.

Secara keseluruhan capaian |ndikator Kinerja Utama Direktorat Jenderal Imigrasi
tahun 2023 dinyatakan berhasil. Hal ini disebabkan dengan realisasi capaian pada 3 (tiga)
indikator kinerja kegiatan dari 2 (dus) sasaran kegiatan, lelah melampaui target yang
ditetapkan. Kinerja Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balal Karimun tabun 2023
diimplemenatasikan melalul Sararan Kegiatan "Meaningkatnya kualilas pelaksanaan tugas
dan fungsi keimigrasian di Wilayah® dan "Meningkatnya Layanan Dukungan Manajermen
dan Dukungan Teknis Lainnya di Wilayah". Sedangkan sasaran kegiatan tersebut mamiliki
3 Indikator Kinerja Kegiatan berupa Indeks Kepuasan Masyarakal terhadep Layanan
Kelmigrasian di Wilayah, Indeks Pengamanan Keimigrasian di Wilayah, dan Indeks
Kepuasan Internal di Wilayah.

Sasaran Kegiatan Indikator Kinarja Target Realisagi ‘Capaian
| (1) (2) (2) T (5)
| Meningkatnya 1. Indeks Kepuasan 3,25 389 [ 122 T7%
| kualitas Masyvarakal terhadap
| pelaksanaan tugas | Layanan Kelmigrasian
| dan fungsi di Wiayah
| keimigrasian di = ! — |
| Wilayah 2 Indeks pengamanan 3,13 ' 378 120, 76%

! Keimigrasian di
Witayah |
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Sasaran Kegiatan | Indikator Kinerja Target Realisasi | Capaian
(1) (2] (3} {4} (=)

Mensngkatnya 1. Indeks Kepuasan 313 3,68 127.47% |

Layanan Interrsal i Wilayah

Dukungan

Manajermen dan

Dukungan Teknis

lainnya di Wilayah i
Aniggaran Rp 7.626.034.000 | Rp 7 583,280,683 | ©044%

1. Indikator Kinerja Keglatan Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan

Realisesi nilai ndeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layonan Keimgirasian

Keimigrasian di Wilayah

Sasaran 1: Meningkainya kualitas pelaksanaan lugas dan fungsi keimigrasian di
Wilayah
Indikator 1: Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Keimigrasian di Wilayah

FPengukuran Kinerja:

a 100%,

Target nilal Mmdeks Kepuasan Masyoarakae! terhadap Loyanen Kelmglrasian

Pangukuran Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap layanan imigrasi untuk
tahun 2023 dilakukan melalul aplikasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) cleh Badan
Strategi Kebf§akan Hukum dan HAM (BSK Kumham) meialui
htlpadisurvet balitbanghan.go.id. Prosadur inl mengacu pada (nstrumen yang sesuai
dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Momor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepussan Masvarekat terhadap
Pelayanan Publik yang diperbaharui dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Momor 14 Tahun 2017 tentang Fedoman

laman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

Survei diaksanakan secara berkala dengan menerapkan metode kualitatif
dan menggunakan skala Likert untuk mengukurnya. Skala Likert adatah alat vang
berguna uniuk mengukur pandangan, opinl, dan persepsi individu stau kelompok
terhadap jenis layanan publik tertentu. Dalam skala Likert, para peserta diminta untuk
mengevaluasl tingkat persetujuan mereka terhadap pernyataan tertentu dengan
memilih salah satu dari opsi yang disediakan.



2. Capaian indikator kinerja kegiatan Indeks Pengamanan Heimigrasian di Wilayah
memperoleh memperoleh hasil sebesar 3,78 dari larget 3,13 atau 120,76%. Capaian
ini meangalami penurunan dar capaian tahun 2022 sebesar 3,80 atau reigalami
penurunan sebesar 0,53%.

3. Capaian indikator kinerja kegiatan Indeks Kepuasan Internal di Wilayah memperoleh
mamparolah hasll sebasar 3,99 dari target 3,13 atau 127, 47%. Capaian inl mengalami
peningkatan darl capaian tahun 2022 ssbesar 3,98 atau mengalami peningkatan
sebesar 0,25%,

Fealisasi belanja Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balal Karimun tahun 2063
adalah sebesar Rp 7,583,289,683 atau 99,44% dari total anggaran Rp. 7.626.034.000.
Realisasi ini mengalami peningkalan dari realisasi belanja tahun 2022 sebesar Rp
7.164 8598 481 atau 98 96% dari total anggaran Rp 7.240.391,000. Salain ilu, pada tahun
2023, berbagal upaya dan kebijakan di bidang keimigrasian yang dilakukan oleh Direktorat
Jendergl Imigrasi telah membuahkan hasil dimana realisasi PNBP Kantor Imigrasi Kelas
11 TP| Tanjung Balai Karimun tahun 2023 sabasar Rp 3. 598 839 38948 atau 96,08% dari total
anggaran Rp 3.746.001.000.

Dalam rangka paningkatan layanan yang diberiken kepada Masyarakal, pada
lahun 2023 Kantor Imigrasi Kelas || TP| Tanjung Balai Karimun melakukan beberapa
inovasi pada layanan keimigrasian berupa SINI PAPA (Sisterm Pendeteksian Dini
Permohanan Paspor), SILAL (Imigrasi Antar Pulau), SIP PRHATA (Sistermn Informasi
Permochonan Paspor Rusak, Hilang, Dan Perubghan Dats), SITELA (Imigrasi Televisi
Layanan), SIFATU LAPOR (Sistem Penatausahaan Blanke Paspar),

Upaya peiaksanaan refomasi birokrasi dan peningkatan petayanan telah
dilaksanakan di Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karmun. Pada tahun 2023 ini,
Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun telah berhasil berhasil mempernoleh:

- Penghargaan pelayanan terkail penerbitan dokwumen perjalanan luar neger oleh
ketua Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Karimun;

- Penghargaan terkait peran aktif dalam mendukung P4GN di kabupaten karimun oleh
Kepala Badan MNarkotika Nasional Kabupaten Karimin;

- Penghargaan terkait meraih predikat terbalk || atas pencapaian hasil survey integntas
Oxlober 2022-2023 oleh Kantor Wilayah Kepulauan Riau;

- Penghargaan lerkait partisipasi sebagai Baden Publik ‘Verlikal Tingkal
Kabupaten/®ota oleh Komisi informasi Provinsi Kepulauan Riau:

- Penghargaan predikal terbaik |l capaian kerja teknis keimigrasian oleh Kanior
Wilayah Kepualaun Riau.

I Realisasi PNBP harya untuk Kantsr Imigrasi.



Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimum i2rus berkomitmen untuk lerus

melakukan langkah-langkah menjawab taniangan dalam oplimalisasi capaian kinera,
diandaranya:

-

Memberikan penguatan ferhadap seluruh pegawai  untuk  melaksanakan
pembangunan Zona Integrites (£1) demgan melakukan berbagai perubahan dan
perbaikan yang lerencana, massif, komprehensif, dan sislematis, serta memperbatki
pola pikir dan budaya kerja agar dapat meraih predikat WBK dan WBEBM.
Meningkatkan kualitaz dar  seluruh  unsur  kepuasan masyarakal secara
berkesinambungan dalam rangka mewujudkan layanan publik yang konsisten dan
berkualitas.
Melaksanakan survel secara berkala sehingga capaian hasil perjanjan kinerja menjadi
lebih akuntabel.
Merencanakan kebutuhan anggaran sesusi dengan kelentuan yang berlaku
berlandaskan asas efisiensi, tepat guna, tepal wakiu pelaksanaan dan
penggunaannya dapat dipertanggungjawabkan,
Angaaran yvang disusun dengan pendekaien kinerja peru mengutamakan upaya
pencapaian hasil kinerfa dari perencanaan yang telah ditelapkan serla hasil yang
diperoleh sepadan dengan anggaran yang telah ditetapkan.

Dialam ringkasan ini, kami telah menyorotl pencapaian kunci dan tantangan yang

dihadapi selama tahun 2023, Kami berkomitmen uniuk terus meningkatkan lzyanan dan
mengejar tujuan sirategis Kantor Imigrasi Kefas Il TPl Tanjung Balail Karimun.

Demikian disampaikan LKJIP tahun 2023 Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung

Balai Karimun. Diharapkan laporan ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait dengan
penggunaan data dan informasi yang termuat datam LKJIP ini.



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejarah keimigrasian di Indonesia mencerminkan perjalanan yang panjang dan
penuh perubahan sepanjang masa. Selama masa panjajahan Hindia Balanda, pada tahun
1813, Kantor Sekrelaris Komisi Imigrasi didirikan untuk mengatur kedatangan wanga asing
ke wilayah Hindia Belanda. Pada tahun 1921, lembaga tersabut berubah menjadi Dinas
Imigrasi. Selama masa penjajahan, Hindia Belanda menerapkan kebijakan imigrasi "pintu
terbuka,” yang secara efekiif membuka pintu bagl orang asing untuk masuk, tinggal, dan
menjadi warga Hindia Belanda. Namun, setelah Indonesia merdeka pada lahun 1945,
pemerintah Indonesia mengambil alih kontrol aias kebijakan imigrasi. Direktorat Jenderal
Imigrasi dibentuk unluk mengatur dan melaksanakan kebijakan imigrasi. Sejak saat itu,
Direktorat Jenderal Imigrasi telah mengalami berbagai transformasi dan reformasi,
lermasuk perubahan dalam struktur organisasi dan regulasi imigrasi. Saat ini, Direktorat
Jenderal Imigrasi memainkan peran strategis dalam mengelola perlintasan perbatasan,
mengawasi warga asing, dan memfasilitasl perjalanan wisalawan dan pebisnis. sambil
menjaga keamanan perbatasan Indonesia, Sejarah i mencerminkan kompleksitas
perkembangan imigrasi di Indonasia sepanjang wakiu,

antor Imigrasi Kelas |l TPI Tanjung Bakai Karmun sebagal Unit Pelaksana Teknis
dibawah Divisi Keimigrasian Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
Kepulauan Riau merupakan perpanjangan Direkloral Jenderal Imigrasl di wilayah yang
mempunyal pelaksanaan tugas di bidang keimigrasian sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan. Berlokasi di alamat jalan Jenderal Ahmad Yani nomar 105 Tanjung
Balai Karimun, Kantor Imigrasi Kelas || TF| Tanjung Baiai Kanmun memiliki tugas dan
fungsi di bidang Keimigrasian sebagaimana diatur dalam Peraturan Mentar Hukum dan
HAM Momor: 29 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tala Kerja Kemantarian Hukum dan
Hak Asazi Manusia R| dengan ruang lingkup keweanangan malipull witayah Kabupaten
Karimun yang terdiri darl 14 Kecamatan, 29 Kelurahan dan 42 Desa. Terelak di Kota
Tanjung Balai Karimun, memiliki satu Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) di Kota Tanjung
Balgi Karimun seria dua Pos Lintas Balas Laut vaitu: Pos Lintas Batlas Laut Moro di Pulau
Moro dan Pos Lintas Betas Laut Tg. Batu di Pulau Kundur.

Secara geocgrafis, Kabupalen Kanmun merpaksn salah satu Kabupaten di
Provinsi Kepulauan Riau, dengan Ibu Kota terletak di Kota Tanjung Balai Karimun, dengan
jumizh penduduk sebanyak 37.720 orang. Kabupaten Kanmun yang berpenduduk

sebanyak 237.720 orang, terdiri dari 251 pulau (78 di antaranya berpenghuni), di sebelah
barat berbatesan dengan Kepulavan Merantl dan Kabupaten Bengkalis, di sebeiah
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selatan dengan Kabupaten Palalawan dan Kabupaten Indragin Hilir, di sebelah lmur
dengan Kota Balam dan Pulau Bintan, serts sebelsh utara dengan Swngapura dan
Semenanjung Malaysia, serta berada pada jalur perdagangan dunia yakni Selat Melaka
dan Selat Singapura.

Kantor Imigrasi Kelas |l Tanjung Balai Karimun berdii pada tahun 1849
berdasarkan Lembaran Negara Republik Indonesia Staafsblad 1848, dengan mangalami
beberapa kali perubahan, terakhir berdasarkan Sural Keputusan Manter Kehakiman RI
Momar: M.03.PR.07.04 Tahun 1891 Tanggal 15 April 1891. Sejak pertama berdiri bernama
Kantor Jawatan Imigrasi, selanjutnya bemama Kantor Ketas | Tanjung Balai Karmun dan
saal inl bermama Kantor imigrasi Kelas || Tanjung Balail Karimun.

Terwujudnya pelaksanaan tugas dan fungsi Keimigrasian yang akuntabel
merupakan salah satu pendukung terwujudnya efislensi, efektivitas, produktivitas, dan
skuntabilites kinerja Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia delam rangka
penyelenggaraan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) seperti yang
diharapkan oleh seluruh komponen bangsa Indonesia. Oleh karena lu, Kanlor imigrasi
Kelas || TP Tanjung Balai Karimun dituntut untuk memiliki aparatur yang kompeten dan
bertekad bekerja secara Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmanis, Loyal,
Adaptif dan Kolaboratil (berAKHLAK) serta Profesional, Akuntabel, Sinergl, Transparan
dan Inovatif (PASTI) dalam melakzanakan tugas pokok dan fungsinya,

Kanter Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun, sebagai salah salu unsur
pelaksana tugas Direkiorat Jenderal Imigrasi yang bertugas melakukan pensgakkan
hukum dan memberikan pelayanan keimigrasian kepada masyarakal di wilayah kerjanya,
wajih  memperanggungjawabkan amanat yang diberikan. Sebagai  wujud
pertanggungjawabannya, disusuniah laporan kinera dalam beniuk Laporan Kinara
Instansi Pemerintah (LKjIF) tabhun 2023.

. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi

Kantor Imigrast Kefas | TPl Tanjung Balai Karimun adalah salah satu Unit
Pelaksana Teknis vang berada di bawah Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia [wilayah] yang mempunyai fugas melaksanakan sebagian tugas pokok dan
fungsi Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusla Wilayah Kepulauan Riau berdasarkan
Surat Keputusan Menteri Kehakiman RI Nomor: M.03.PR.07.04 Tahun 1991 Tanggal 15
April 1881, Tugas dan fungsl yang dimaksud meliputi:



TUGAS

——r

FUNGSI

Melaksanakan sebagian lugas
lpﬂknh: dan fungsi Kementerian
Hukum dan HAM dibidang
: Keimigrasian di wilayah Kantor
:Imlgrasi Kelas Il TPl Tanjung
| Balai Karirmun

|. Penyusunan rencana dan program di bidang

keimigrasian;

. Pelaksanzan lugas kelmigrasian di  bidang

pelayenan dokumen perjalanan;

. Pelaksansan lugas keimigrasian di  bidang

pemeriksaan keimigrasian;

. Pelaksanaan f(ugas kelmigrasian di bidang

pelayanan izin tinggal dan status kelmigrasien;

. Pelaksanaan ftugas keimigrasian o bidang

pengawasan dan intelijen keimigrasian;

. Pelaksanzan fugas hkeimigrasian di bidang

penindakan keimigrasian,

. Pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang sistem

dan teknologl informasi keimigrasian;
Palaksanzan lugas kelmigrasian di  bidang
informasi dan komunikasi publik ketmigrasian;

. Pelaksanzan adrminisirasi KEP&EMHH,

keuangan, persuratan, barang milik negara, dan
rumah fangga;

10. Pelaksanzan  pemantsuan, evaliasi, dan

pelaporan tugas kelmigrasian,

Untuk menyelenggarakan tugas dan fungsi tersebut, Kantor Imigrasi Kelas I TFI
Tanjung Balai Karimun memilikl fungsi masing-masing seksi dan bagian yang dapal

dijabarkan sebagai berikut

1. Baglan Tata Usaha dengan fungsi:

&, Penyusunan rencana program, anggaran, evaluasi dan pelaparan
b, Pefaksanaan dan pangandalian internal

¢. Pengelolzan urusan keuangan dan barang milik negara

d. Pengelolaan sumber daya manusia, tata usaha, dan rumah tangga

2. Seksi Lalu Lintas dan lzin Tinggal Keimigrasian dengan fungsi:
a, Panyusunan rencana, evaluasi, dan pelaporan di bidang lalu lintas dan izin tinggal

keimigrasian
b. Pelaysnan paspor

¢, Pelayanan suret perjalanan laksana paspor bagi orang asing

]




3.

4,

Pefayanan pas linlas batas

e, Pelayanan zin masuk kembali

o

ol o

Penelaghan status keimigrasian dan kewarganegaraan dalam rangka penerbitan
sural keterangan keimigrasian

Pelayanan surat keterangan keimigrasian

Pelayanan bukfi pendaftaran anak berkewarganegaraan ganda

Pemeriksaan dokumen perjalanan dan dokumen keimigrasian

Pemberian tanda masuk dan tanda keluar

Penolakan pemberian landa masuk dan tanda keluar

Seksl Teknologl Informasi dan Komunikasi Keimigrasian dengan fungsi:

- & oap &

= ®

s
a

Penyusunan rencana, evaluasl, dan pelaporan di bidang lalu intas dan izin inggal
keimigrasian

Pelayanan paspor

Peiayanan surat perjatanan laksana paspor bagi orang asing

Pelayanan pas lintas balas

Pedayanan izin masuk kembali

Penelaahan status keimigrasian dan kewarganegaraan dalam rangka penerbitan
sural keterangan keimigrasian

Pelayanan surat keterangan kelmigrasian

Pelayanan bukti pendaftaran anak berkewarganagaraan ganda

Pemeriksaan dokumen perjatanan dan dokumen kelmigrasian

Pemberan tanda masuk dan tanda keluar

Penolakan pemberian landa masuk dan tanda keluar

Saksl Inlelijen dan Penindakan Keimigrasian dengan fungsi:

a.

& a noE

o)

Penyusunan rencana, evaluasl, dan pelaporan di bidang intelijen, pengawasan,
dan panindakan keimigrasian

Pelaksanaan kerja sama intelijen dan pengawasan keimigrasian

Pelaksanaan dan pengoordinasian penyalidikan intaljen kelmigrasian

Panyajian informasi produk intelijen

Pengamanan parsanil, dokumen keimigrasian, perizinan, kantor, dan instalasi vital
keimigrasian

Penyidikan tindak pidana keimigrasian

g. Pelaksanaan indakan administralif keimigrasian

Pelaksanaan pamulangan orang asing
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Sedain itu, Kantor Imigrasi Kelas |l TP Tanjung Balal Karimun didukung dengan
potensi sumber daya manusia sejumlah 36 orang pegawai, dengan formasi 1 orang
Eselon Ill, 4 crang Eselon IV, © orang Eselon V, dan 22 crang Jabatan Fungsional balk
Jabatan Fungsional Umum dan Jabatan Fungsional Tereniu.

n F Infografis Data Pegowal
S Kontor Imigrasi Kelas Il TPI
Tanjung Balal Karimun

Jumlah Pegawal Usia
36 : (O
Fobart 1 435 1_4
Ve 15
w3 44.55
i 2 Eyini . 5




Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kehakiman RI MNomor: M.03.PR.07.04
Tehun 1991 Tanggal 15 April 1991 dan Peraluran Daerah Kabupaten Karimun dengan
mengalami beberapa kall perebahan, terakhir berdasarkan Peraiuran Daerah Kabupatan
Karimun Namaor 1 Tahun 2022 Perihal Wilayah Kerja Kantor Imigrasi Kelas |l TPi Tanjung
Balai Karimun mealiputi:
Kecamatan Karimun (terletak di Pulau Karimun);
Kecamatan Tebing (lerletak di Pulau Karimun),
Kecamatan Meral Kola (terletak di Pulau Karimun);
Kacamalan Meral Baral [fedetak di Pulau Karimun);
Kecamatan Buru (lerletsk di Pulau Buru);
Kecamatan Moro (terletak di Pulau Moro);
Kecamatan Durai (terletak di Pulau Mora),
Kacamalan Kundur (lerletak di Pulau kundw);
Kecamatan Kundur Utara (lerletak di Pulau Kundur),
10. Kecamatan Kundur Barat (terletak di Pulau Kunduwr);
11. Kecamatan Ungar (terlelak di Pulau Ungar);
12. Kecamatan Belat (terlalak di Fulau Belat);
13. Kecamaltan Selat Gelam (lerlatak di Pulau Karimun),
14. Kecamatan Sugle Besar (lerfetak di Pulau Mora).

I e BB B
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Kamdor Imigrasi Kelas I TPl Tanjung Balai Karmun juga memiliki Tempat
Pemeriksaan Imigrasi (TPI) yaitu Tempat Pemerksaan Imigrasi Tanjung Balai Karimun
serta dua Pos Lintas Balas Laul yailu: Pos Lintas Batas Laut Moro di Pulau Moro dan Pos
Lintas Batas Laut Tg. Batu di Pulau Kundur. Uniuk mendekatken pelsyanan kepada
Masyarakat, Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Karimun juge senanfiasa
mengadakan kegiatan Layanan Paspor Simpatik dan Eary Paspor, serta Yankomas
[Pelayanan Komunikasi Masyarakat).

. Maksud dan Tujuan

Maksud dari penyusunan Laporan Kinera (LKjIF) adalah uniuk memberikan
informasi kepada masyaraket dan stakeholder lain mengensi implementasi dan
pelaksanaan perdanjian kinerja organisasi.

LEJIP juga bertujuan unduk menikai dan mengevaluasi capaian kinerja crganisas!
sesuai dangan tujuan yang telah ditetapkan dalam perjanjian kinerja, Sefain itu, LKjiF juga
digunakan sebagai alal untuk memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan
organisasi agar dapal memberikan konfribusi ferhadap peningkatan pelayanan kepada
masyarakal. LKjIP merupakan dokumen yang dijadikan acuan oleh organisasl dalam
melakukan perencanaan kinerja di tahun-tshun mendatang. Penyusunan LKjIF harus
dilakukan dengan transparan dan akuntabel agar dapal dijadikan sebagai acuan bagi
organisasi dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat,

Maksud dari penyusunan LKJIP Kanlor Imigrasi Kelas | TPI Tanjung Balai Karimun
fahun 2023 merupakan salah salu bentuk media informasi atas pelaksanaan indikator
kinerja kegiatan dan pengelolaan anggaran Kantor Imigrasi Kelas I TPl Tanjung Balai
Karimun.

Adapun tujuan penyusunan LKJIF Kamtor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal
Karimun tahun 2023 adalah:

1. Memberkan informasi kinerja yang terukur pada pemberi mandat atas kinerja yang
ielah dan seharusnya dicapai; dan

2. Sebagal upaya perbalkan berkesinambungan bagi Hantor Imigrasi Kelas |l TPI
Tanjung Balai Kardmun untuk meningkainya kinerjanya

. Aspek Strategis
Kantor imigrasi Kelas 11 TPI Tanjung Balai Kernmun merupakan Unit Pelaksana

Teknis vertikal Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Kepulauan
Riau dan merupakan perpanjangan tangan dar Direktorat Jenderal Imigrasi dalam

menjakankan tugas dan fungsi,
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Berikut beberapa aspek pentingnya keberadaan Kantor Imigrasi Kelas || TPI

Tanjung Balal Karimun;

1. Membaniu dalam mengatur dan mangontrol pergerakan orang dan barang-barang di
perbatasan negara, Kontrol perbatasan merupakan hal penting untuk menjaga
keamanan wilayah dan mencegah masuknya Iindividu atau barang yang dapat
membahayakan negara. Dalam melakukan kontroinya, petugas imigrasi di parbatasan
melakukan pemeriksaan yang meliputi dokumen-dokumen perjalanan, visa, izin
tinggal, dan tindakan ilegal lainnya yang meifibatkan pergerakan orang asing. Hal ini
membantu dalam menjaga ketaatan terhadap aturan dan undang-undang imigrasi.

2. Memberikan izin linggal, termasuk izin tinggal semeniara, izin finggal telap, atau
perpanjangan izin tinggal kunjungan kepada orang asing yang memenuhi syarat.
Kegiatan ini membantu dalam mengatur tinggal dan bekerja bagi orang asing yang
ingin tinggal di wikayah tersebut.

3. Melakukan pengawasan terhadap pemegang izin tinggal kunjungan semetara maupun
tetap kepada orang asing yang meneatap di wilayahnya. Fungsi imigrasi yang terkait
dalam upaya manjaga stabilitas keamanan negare adalah fungsi pengawasan dan
penegakan hukum keimigrasian. Upaya dimeksud dilakukan dengan 2 (dua)
pendekatan, yakni preventive/aoft dan preempliveshard.

4, Melaksanakan pemerintahan yang baik sebagai fondasi panting dalam menjalankan
pemerintahan yang efisien dan bertanggung jawab, Pelaksanzan ini melibatkan
keterbukaan, partisipasi masyarakat, akuntabiiias, dan kEeadilan sesual dengan
prinsip-prinsip tata kelola pamenntahan yang beik. yakni:

a. Pelaksanaan reformasi birokrasi di tingkat satuan kerja;

b. Pengembangan penatalaksanaan melaiul standansasi proses bisnis:

€. Penguatan implementasi manajemen ASN; dan

d. Penataan kelembagaan instansi pemerintah dan penerapan Sestem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) lerintegrasi;

&. Peningkatan pelayanan masyarakat melalui inovasi [sebutkan inovasi].

E. Isu Strategis
Terdapat hal-hat yang periu menjadi perhatian terkail dengan isu-iBu akiual dalam
ingkup kinerja Kantor Imigrasl Kelas || TPl Tanjung Balai Karimun, di antaranya:
1. Kantor Imigrasi Ketas || TPI Tanjung Balai Karimun memiliki 1 TP iaut yang berbatasan
langsung dengan Megara Singapura dan Malaysia, serta 2 Pos Keimigrasian yang
terletak di Pulau Moro dan Tanjung Batu,
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2. Letak Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Kanmun yang berbalasan langsung
dengan Megara Singapura dan Malaysia memicu maraknya warga negara Indonesia
yang menjadi Tenaga Kerja Indonesia Mon-Prosedural (TKELNP).

3. Perkawinan campuran anitara warga Kabupaten Karimun dan warga negara
SingapuraMalaysia yang menghasilkan anak berkewarganegaraan ganda.

4. Wilayah kerja Kantor Imigrasi kelas || TPI Tanjung Balai Karimun yang terdin dari
banyak pulau dan sebagian besar merupakan iautan, sehingga membutuhkan sarana
dan prasarana yang menunjang pelaksansan tugas dan fungsi kesmigrasian,

5. Sumber daya manusia pada Kantor Imigrasi Kelas Il TP Tanjung Balal Karimun
berfjumilah 36 pegawai,. yang terdiri dari 1 Kepala Kantor, 13 Pejabal Strukiural. dan 22
Pelaksana,

6. Pada tahun 2023, Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai Karimun tefah mengalami
perolshan PNBP tertinggi sepanjang sejarah di mana Realisasi Pendapatan TA 2023
adalah sebesar Rp10.501.949 500 alau 311,73% dari target sehasar Rp3 3680467 689

7. Kendaka yang lerdapat pada Kantor Imigrasi Kelas 1| TPl Tanjung Batal Karimun:

a. Kekurangan sumber daya manusia pada Kanior Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karmun meangakibatkan pegawai harus melakukan pekerjaan rangkap
diluar fugas pokoknya,

b. Dengan wilayah kera yang terdiri dari banyak pulau, warga Kabupaten Karimun
kesulitan menjangkau informasi yang diberikan Kantor Imigrasi Kelas |l TP
Tanjung Balai Kanmun,

. Landasan Hukum

Dalam melakukan penyusunan LEJIP Kantor Imigrasi Kelas 1| TPI Tanjung Balai
Karimun tahun 2023, terdapat 4 dasar yang menjadi landasan hukum penyusunan, yaitu:
1. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Palaporan Keuangan dan Kinerja;
2. Peraturan Presiden Momor 29 Tahun 2014 tentang Sislem Akuntabditas Kinerja

Instansi Pemerintah (SAKIP),

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Momar
53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Parfanfan Kinerja, Pelaporan Kinarja dan Tata
Cara Reviu alas Laporan Kinesja Instansi Pemerintah,

4, Keputusan Menteri Hukum dan HAM Nomor MHH-01.PR.03 Th 2023 tentang
Pedoman Penyusunan Laporan Kinerja [nstansi Pemerinitah di  Lingkungan
Kemenkumham,
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iG. Sistematika Laporan
Sisternabika Laporan Kineria Kantor imigrasi Kelas Il TP Tanjung Balal Karimun
Tahun 2023 berpedoman pada Keputusan Menteri Hukum dan HAM MNomor M.HH-
01 PRO3 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyusunan |Laporan Kinerja Instansi
Pemarintah (LKJIP) di Lingkungan Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia, sebagai

beriboul:

1. BAB | PENDAHULUAN
Bagian inl berisl lentang lalar berlakang, penjelasan umum Kantoer Imigrasi Kelas I
TPI Tanjung Balai Karmun, maksud dan tujuan penyusunan LK|IP, aspek stratepis, isu
strategis, landasan hukum serta sislemalika laporan.

2. BAB || PERENCANAAN KINERJA
Pada bab ini dijabarkan berbagal hal terkait ringkasanfikhtiar rencana stralzgis dan

perjanjian kinerja tahun 2023,
3. BAB Il AKUNTABILITAS KINERJA

Pada bab ini diuraikan terkait Capaian Kinera Kantor imigrasi Kelas Il TPl Tanjung

Balzi Karimun dan Realisasi Anggaran, barikul pen|elasannya:

a. Capaian Kerja Organisasi
Pada sub bab Inl disajikan capaian kinerjs Kantor imigrasi Kelas || TPl Tanjung
Balai Karimun untuk setiap pernyataan kinerja sasaran kegiatan Kantor Imigrasi
Kelas Il TP| Tanjung Balai Karimun sasuai dengan hasil pengukuran kinarja Kanlor
Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balal Kanmun. Uniuk seliap pernyataan kinerja
sasaran kegiatan tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berkut;

L

Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun inl;

Membandingkan antara reglisasi kinaerja serta capaian kinerja tahun ini dengan
1ahun lalu dan beberapa tahun terakhir;

Membandingkan reslisasi kinerfa sampai dengan tahun ini dengan target
jangka menengah yang terdapal dalam dokumen perencanzan strategis
Kantor Imigrasi Katas || TPl Tanjung Balai Karimun;

Analisis penyebab keberhasilankegagalan alau peningkatan/penurunan
kinerja serta solusi alternatif yang telah dilakulkan,

Analisis atas efisensl penggunaan sumber daya.

b. Realisas| Anggaran
c. Capaian Kinerja Anggaran

d. Capaian Kinerja Lainnya
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4. BAB W PENUTUP
Pada bagian penutup, diuraikan sebuah simpulan umum lerhadap pencapaian kinerja
organisasi serta langkah di masa mendaiang yang akan dilakukan Kamlor Imigrasi
Kelas [l TPl Tanjung Balai Karimun untuk meningkalkan kinetjanys.
5 LAMPIRAN
« Perjanjian Kinerja tahun barjalan;
s Peranjian Kinerja tahun yang akan datang,
« Penghargaan;
# Lain-lain yang dianggap peru.
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BAE i
FERENCANAAN KINERJA

A. Rencana Strategis

Dengan telah berakhimys Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
{(RPJMN} ke-3 Periode Tahun 20152019, Direktorat Jenderal Imigrasi kembali
merumuskan Rencana Strategis (Renstra) Direktoral Jenderal Imigrasi Tahun 2020-2024
mengacu pada RPJMN ke-4 Periode Tahun 2020-2024 Panyusunan Arah Kebijakan dan
Skategl Direktorat Jenderal Imigrasi dalam kurun wakiu 5 (fima) tahun mendatang, yang
terfuang dalam dokumen Renstra Direktorat Jenderal Imigrasi Tahun 2020-2024 selaras
dengan Arah Kebijakan dan Strategi vang tertuang dalam CDokumen Renstra Kemenieran
Hukum dan Hak Asasi Manuska. Baik Renstra Direktorst Jenderal Imigrasi dan
Kementerian Hukum dan Hak Asasl Manusia direncang wntuk twrul mendukung
pencapalan Visi, Misl, Agenda Pembangunan/Prioritas Nasional Presiden Terpilih.

Pada perencanaan siralegis Direkiorat Jenderal Imigrasi 2020-2024, ledadi
perpesaran arah kebijakan sehingga prioritas fugas dan fungsi diarabkan menjadi
Fengamanan Negara di Tempal Pemeriksaan Imigrasi dan Perbatasan serta fasilitator
pembangunan kessjshteraan masyarakat di bidang keimigrasian. Perubahan ini selaras
dengan restrukturisasi program pada Kemenlerian/Lembaga yang dinislasi Pemerintahan
Joke Widods, Restruklurizast dimasudkan unmtuk menyederhanakan Frogram yang
diampu KIL, sehingga dimungkinkan 1 (satu} Program dapat digunakan cleh baberapa
unit Eselon 1 datam satu KL yang sama yang bersinggungan tugas fungsi. Restrukiurisasi
ini berhasil menyederhanakan 428 Program pada semua K/L di Indonesia menjadi hanya
B4 Program spesifikiteknis K/L dan 18 Program generikfintas K/L. Pada Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia sendiri restrukiurisasi juga berhasil menyederhanakan 11
Program sebelumnya menjadi hanya 4 (empat) Program yakni Pembentukan Regulas],
Pemajuan dan Penegakan HAM. Penegakan dan Pelayanan Hukum serta Dukungan
Manajemen. Program “Penegakan dan Pelayenan Hukum® yang diampu oleh Direktorat
Jenderal Imigrasi juga akan diampu oleh Ditien Pemesyarakatan, Difjen Kekayaan
intelaktual dan Difien Administrasi Hukum Limum dibawah koordinasi Kementenan Hukwm
dan Hak Asasi Manusia

Sebagal perwujudan Direktorat Jenderal Imgirasi di wilayah, telah ditetapkan visi,
misi, fujuan dan rencana strategis Direklorst Jenderal Imigrasi yang menjadi pedoman
alah salurub Unit Palaksanaan Teknis termasuk Kantor Imigrasi Kelas || TPI Tanjung Balai
Farirnun,
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Dalam pelaksanaanya, survei ini terdiri dari 8 (delapan) unsur ayanan, yaitu
Informasi, Persyaratan, ProseduriAlur, Wakiu Penyelesaian, Tarif/Biaya, Saranal

Prasarana, Respon, dan KensultasiiPengaduan,

Berdasarkan survel yang dilskukan oleh BSK Kumham, diperoleh data

sebagai berikut:
Infarmasi 4508 4 4 388 4 4 4 308 i a 4
Pexrsyaratan 4 168 L i a4 4 4 398 i 4 387
 Prosedur? 4 306 | 4 8 4 4 4 108 i a | am
Alur
[Waria
| 5 |
| pen o Fl | 4 & 4 4 298 549 4 R4
| Taril! Biaya o i i 308 4 4 4 354 4 F 4
| 5 X 4 4 and
: Prosarona 4 4 g 160 168 L] Asa
| Respen 4 4 4 g 4 1.88 4 398 4 4 4
| Honzoitasl
P F 4 ags | 308 4 4 4 398 4 F 387
{ 4
|
Regpanden k| a7 a2 a2 2 a3 a2 K 1| kf| a 0

Pada bulan Mel dan Desember terdapat catatan bahwa jumiah responden
beim mencapal ketentuan minimal 30. Hal ini akan menjadi catatan dan
partimbangan dalam rekomendasi satusn kerjs pada perode berikulnya.?

Untuk mendapatkan nilai tahun 2023, dilakukan perhitungan terhadap nilai
pada SKM kumulatif sefiap bulannya dikalikan dengan jumlah reseponden. Hasil itu
kemudian dibagi dengan jumiah reseponden pada lahun 2023, atau dengan formulasi

sebagal berikul:
1z
Dxken)

dimana: X = Nilai SKM
Y =Responden
i =Bulanke ...

i Diberikan cacatan hila terdapat pericd o/bulan yang belum mepcapal ketentuan survei minimal 30 responden.
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Dengan mempertimbangkan formulas tersebut, maka diperoleh hasil nilai
SKM =elama tahun 2023 sebesar 4,00 dengan perhitungan sebagai berikut:

G0+ A1+ (A 23T+l 1) + (399 + H3] 4 4+ 26) 4 (d o 1B) & (b0 B3]k [A0H 0 TLjo# (A 0 3T+ [ A1 j+ (0 s M+ (a0 A3

LAl H2
.
399, disulatcan mangas 4 00

H o+ 97+ T3+ 31 & 1l + 33+ 330 + &1 + 51 + 51 + 01 & 28

Adapun nilai tersebut memiliki rincian seliap unsur layanan. Setelah
menggunakan formulasi dengan variabel responden yang serupa. dipercleh nilai
masing-masing unasur layanan sebagal benkut:

Informasi 3.09
Persyaratan - 399
Prosedur! Alur = 3,00
Waktu Penyelesalan igs
Tarit/ Biaya 400 |
Saranal Prasarana 3,99
Respan 4,00
Konsultasi/ Pengaduan 309 l
4
Responden are

Hasl SKM Kantor Imigrasi Kelas I| TPI Tanjung Balal Karimun yang dipercleh
berdasarkan survel yang ielah dilaksanakan pada tahun 2023 merupekan nilai yang
menjadi acuan dalam penantuan nilai Indeks Kepuasan Masyarakal pada Kantor
Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Karimun. Sehingga reaksas Indeks Kepuasan
Masyarakat Kantor Imigrasi Kelas | TPI Tanjung Balai Karimun adalah sebesar 4,00
dari larget sebesar 3,25 alau dengan capaian sebasar 123,08%.

Capaian IKM;

Realisasi nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kelmgirasion

x 100%

Target nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kelmgirasian
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_ a0

=g 100% = 123,08%

Dari perbandingan lersebut, dapal disimpulkan bahwa targel Indeks
Kepuasan Masyarakat Kantor Imigras! Kelas [| TP Tanjung Balai Karimun pada tahun
2023, telsh lercapsi.

Sesual Peraturan Menpanrb Mo, 14 Tahun 2017, analisis data pada
pengukuran indeks Kepuasan Masyarakst dilakukan dengan menggunakan skals
Linkert, yaiiu berdasarkan skor 1-4 untuk kategon panilaian tidak baik sampal dengan
sangat baik dan kategonsasi mutu pelayanan berdasarkan Tabel Nilai Persepsi
Intarval Indeks Kepuasan Masyarakal, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan
sebagai benkut;

A B L] Kinerng Lini

Med Interval 1Km - LT
B SEps Felayanan Pelayanan

1 1.00 — 2.5996 D TIDAK BAIK |
2 2 80 — 3.064 i KURANG BAIK

3 3.0644 — 3.532 B BAIK |
4 3.5324 — 4.00 A SANGAT BAIK |

Sumber: Peraturan MENPAN-RE No. 14 Tahun 2017

Berdasarkan peraturan tersebul, dapal disimpulkan juga bahwa kinerja unit
pelayanan pada Kanlor Imigrasl Kelas |l TP1 Tanjung Balai Karimun berada dalam
kategor Sangat Baik.

Berdasarkan hasil perbandingan dengan nilai tahun 2022 sebesar 3,98 dan
2021 sebesar 3,086, malisasi Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap layanan
keimigrasian tahun 2023 mengalaml peningkatan dengan nilai rata-rata sebasar 4,00
Indeks. Hal ini membuktikan bahwa nilal Indeks Kepuasan Masyarakat pada Kantor
Imigrasi Kelas [| TP Tanjung Balai Karimun telah konsisten naik.

R e L e e e e e e

Indeks
Kapiasan
thT 3,15 386 | 12571% | 320 396 124.37% | 325 &0 123,08%
|  Layanan |
| Helkmigrasian |
|__di Wilayah 1 | ] |

Jika dibandingkan dengan targel jangka menengah yang terdapat datam
Rencana Sirategis Direktorat Jenderal imigrasi Tahun 2020-2024, realisasi nilai Indeks

29



Kepuasan Masyarakal terhadap layanan keimigrasian tahun 2023 sudah terlampaui
sebab target nilai Indeks Kepuasan Masyarskat tahun 2024 adalah sebesar 3,30
sementara realisasl di tahun 2023 adalah sebesar 4,00 indeks atau nilai capaian
sabesar 121.21%.

Capaian kinerja di banding target [angka menengah:
Realisasi nilai IKM terhadap Layanan Keimgirasiaon tahun 2023

100
Target nilai 1KM Tahun 2024 S

&)W}
o ¥ 100% =121,21%

Secara strukiur, Kantor Imigrasi Kelas || TPl Tanjung Balai Karimun berada di
bawah Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau,
dimana Kantor Wilayah Kemenleran Hukum dan Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau
juga melaksanakan survei kepuasan masyarakal Jika dilakukan perbandingan
realisasl Indeks Kepussan Masyarakat Kanlor Imigrasi kefas Il TP Tanjung Balai
Karmun dengan hasil SKM Kantor Wilaysh Kementerian Hukum dan Hak Asasi
Manusia Kepulauan Riau tahun 2023 sebesar 3,62, maka nilal Indeks Kepuasan
Masyarakat pada Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Batal Karimun lebih besar 0,38
poin atau capaiannya 110,50% jika dibandingkan dengan Kantor Wilayah Kementerian
Hukum dan Hak Asasi Manusia Kepulauan Riau, Salain itu, |ka dibandingkan dengan
nilai Indeks Kepuasan Masyarakat pada Direkiorat Jenderal Imigrasi sebesar 3,92,
maka nilai Indeks Kepuasan Masyarakal pada Kanfor Imigrasi Kelas 11 TPl Tanjung
Balai Karimun lebih besar 0,08 poin aiau capalannya 102,04% jika dibandingkan
dengan Direktorat Jenderal Imigrasi.

No UnitlSatuan Kerja Capainn SKM Capaian Capaian [%)
Linit Lain IKM Kantor
I kg rasi

Kelazs 1l TR
Tanjung
Ealai
Farimun
1 Kantor Wilayah 362 & 00 110.50%
Kemenienan
Hukum Dan Hak
Asasi hanusia
| Kepulauan Riau S
2  Direktoral Jenderal 382 4,00 102,04%
Imigrasi
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