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ZULMANUR Arif SH. MH, pria kelarihan Be-
lakang Padang, Kota Batam, Provinsi Kepu-
lauan Riau, menjabat sebagai Kepala Kantor
Imigrasi TPl Tanjungbalai Karimun.

Pria yang akrab disapa Arif tersebut
dikenal loyal, merupakan sosok yang sela-
lu ramah dalam memberikan pelayanan
pada masyarakat dalam urusan keimigra-
sian.

Besar dari keluarga sederhana, merupa-
kan anak ke 5 dari 6 bersaudara, dari pasan-
gan Bapak Mustafa dan Ibu Hasanah.

Lahir pada 06 Maret 1981 silam, Arif mu-
lai menimba ilmu di Sekolah Dasar SD N 009
Dompak, Tanjungpinang. Lalu melanjutkan ke
Sekolah Menengah Pertama (SMP) negeri 4
Tanjungpinang.

Setelah lulus SMP, Arif melanjutkan ke
tingkat menengah atas, di Sekolah Menen-
gah Atas (SMA) Panca Budi, Medan.

Tahun 2004, Arif memilih untuk melanjut-
kan ke Akademi Imigrasi angkatan 6. Tahun
2005, dirinya telah mendapat kepercayaan
dari atasannya dan ditempatkan di Direktorat
kerjasama luar negeri, kemudian pada tahun
2006 mendapat mutasi dari atasannya dan
ditempatkan di Kantor Imigrasi khusus
Soekarno Hatta (Jakarta).

Tidak puas dengan itu, dirinya melanjut-
kan kuliah di Fakultas Hukum Pajajaran (S1),
dan menyelesaikan Pasca Sarjana (S2) di
Universitas Medan Area.

Tentunya juga dibarengi dengan menge-
jar karir yang lebih baik Arif tidak henti-hentin-
ya belajar demi menggapai cita-citanya.

Pada tahun 2010, Arif kembali mendapat
mutasi lagi dan ditempatkan di kantor imigra-
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si khusus Ngurah Rai Bali. Setahun kemudi-
an pada tahun 2011 dirinya sudah dipercaya
atasannya memangku jabatan sebagai Kepa-
la sub seksi lalu lintas keimigrasian Kls Il Jem-
ber.

Untuk mengejar karir yang lebih baik Arif
(sapaan akrabnya-red) tidak henti-hentinya
belajar demi menggapai cita-citanya, berse-
lang empat tahun kemudian ditahun 2010
kembali mendapat mutasi lagi dan ditempat-
kan di kantor imigrasi khusus Ngurah Rai Bali.
Setahun kemudian pada tahun 2011 dirinya
sudah dipercaya atasannya memangku jaba-
tan sebagai Kepala sub seksi lalu lintas ke-
imigrasian Kis Il Jember.

Tidak perlu menunggu wak-
tu lama putra kelahiran Bela-
kang Padang ini, ditahun 2013
sudah dipercaya atasannya
memangku jabatan sebagai
Ka. Seksi Internasional dan
teknologi keimigrasian Kls
Il Belawan. Empat tahun
kemudian, pada tahun
2017 dirinya kembali
mendapat kepercayaan
untuk memangku jaba-
tan sebagai Ka. Seksiin-
telijen dan penindakan di
kantor Imigrasi Kelas Il
Sukabumi. \ .|"r. e

Hari demi hari, bulan |
dan tahunpun berlalu, ber-
selang empat tahun kemudi-
an dirinya kembali mendap-
at kepercayaan lagi dari
pimpinan untuk me-
mangku jabatan se-
bagai Ka. Seksi
kepatuhan Inter-
nasional di Kan-
tor Direktorat
Jenderal Imi-
grasi.

Arif  juga
tidak pernah
merasa jenuh
dalam segala
pekerjaan
yang diem-
bannya,
baginya se-
orang peja-
bat Imigra-
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si itu harus selalu siap melaksanakan amanah
dari pimpinan bahwa tugas pokok dan fungsi
(Tupoksi) jabatan harus kita jalankan dengan
baik dan selalu kita pertanggungjawabkan.

Walaupun dirinya selalu mendapatkan
mutasi, baginya itu sudah hal yang biasa se-
bagai batu loncatan untuk mengetahui sega-
la bentuk tugas pokok dan fungsi jabatan agar
dapat dijalankan dengan baik, tanpa menge-
nal lelah.

Demi bergulirnya waktu saatnya pada
tanggal 27 Januari 2023 yang lalu dirinya
resmi dilantik di Kanwil Kemenkumham Ke-
pri Tanjung Pinang dan dipercaya atasannya
memangku jabatan sebagai Kepala Imigrasi
Kelas Il Tanjung Balai Karimun untuk meng-

gantikan Lutfi, SE., MM.
Menurutnya, selaku Ka.lmigrasi Ka-
rimun kita harus siap melayani

masyarakat tanpa pandang bulu.
Namun demikian halnya,
masyarakat yang mengajukan
permohonan pendaftaran mem-
buat pasport harus dilengkapi
semua dokumen identitas
yang sudah diterapkan.
Baginya, jabatan meru-
pakan amanah dari pimpi-
nan untuk dijalankan den-
gan baik dan benar dan da-
pat dipertanggung jawab-
kan.




Pencanangan
Zona Integritas

KANTOR Imigrasi Kelas Il TPl Tanjungbalai Karimun,
Provinsi Kepulauan Riau, melakukan pencanangan pem-
bangunan Zona Integritas.

Pencanangan Zona Integritas tersebut, digesa oleh
Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjungbalai Ka-
rimun, yang belum lama dilantik yaitu Bapak Zulmanur
Arif, S.H., M.H., yang dilantik pada 27 Januari 2023 di
Tanjung Pinang.

Meskipun baru menjabat, Zulmanur Arif secara lang-
sung beraksi dengan pencanangan Zona Integritas di
Lingkungan kerja Kantor Imigrasi Tanjungbalai Karimun.

Gerak cepat pencanangan Zona Integritas yang di-
lakukan Kepala Imigrasi Karimun itu, dilakukan di Aula
Kantor Imigrasi Karimun, yang diikuti oleh seluruh pe-
gawai.

“Pencanangan Zona Integritas ini, tentunya untuk
mensukseakan Kantor Imigrasi Karimun,” kata Kepala
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjungbalai Karimun, Zul-
manur Arif.

Hal itu ditandai dengan dilakukannya penandatanga-
nan janji kinerja pegawai Imigrasi Karimun.

Sehingga, diharapkan dapat membangun dan men-
ingkatkan kinerja pegawai Kantor Imigrasi Karimun, den-
gan menuju Wilayah Bebas Korupsi, dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani.

“Tentu kita kita harapkan Kantor Imigrasi menjadi
Wilayah yang bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Ber-
sih, serta melayani,” kata Zulmanur Arif.
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Kanim Imigrasi
Karimun Pimpin Apel

Bentuk Tim Pokja

EPALA Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karimun, Zulmanur Arif S.H., M.H., pimp-
in Apel Pengukuhan Tim Pokja (Kelompok Ker-
ja), dalam rangka pencanangan Zona Integri-
tas, Rabu (08/03/2023).

Dalam amanatnya, Kanim berpesan bahwa
Pencanangan Zona Integritas menuju wilayah
Bebas dari korupsi (WBK) dan wilayah Birokra-
si Bersih dan Melayani (WBBM) ini tidak hanya
sekedar sertifikat atau predikat.

Namun, ini adalah adalah sarana bagi kita
untuk segera mengubah mindset, memberikan
pelayanan terbaik atau service excellent kepa-
da masyarakat.

Lalu, lebih mendisiplinkan pribadi, bekerja
dengan team, serta peduli terhadap lingkungan
kantor.

“Saya mengingatkan, bijaklah dalam berme-
dia sosial dan berperilaku, jaga hama baik or-
ganisasi, karena di dalam diri kita melekat nama
Imigrasi,” kata Kanim Zulmanur Arif.

Serta, pegawai untuk terus berdoa sebelum
memulai aktivitas, tetaplah bersyukur, dan ten-
tunya terus membantu orang atau masyarakat.

Selanjutnya Zulmanur Arif juga menekankan
bahwa akan diterapkan sistem reward and pun-
ishment bagi seluruh pegawai dan PPNPN se-
hingga dapat memberikan performa yang mak-
simal dalam melayani masyarakat.

“Dengan disematkan Hand Badge kepada
para ketua TIM Pokja, menandakan bahwa
Kantor Imigrasi Karimun siap dalam men-
canangkan Zona Integritas menuju WBK/
WBBM,” ucapnya

4 | BULETIN IMIGRASI TANJUNG BALAI KARIMUN




Rapat Teknis
Implementasi Target
Kinerja dan Realisasi
Anggaran Tahun 2023

ANTOR wilayah Kementerian Hukum
dan HAM Kepulauan Riau, menggelar
rapat teknis Implementasi Target Kin-
erja dan Realisasi Anggaran tahun
2023, di Tanjungpinang yang dihadiri
oleh Kepala unit Pelaksana Teknis se
Kepulauan Riau.

Dalam Rapat kerja tersebut, Kepala
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karimun bersama para Kepala
Seksi hadir secara langsung. Rapat
digelar di ruang Divisi Keimigrasian,
yang mulai pukul 09.00 WIB.

Rapat Teknis Implementasi Target
Kinerja dan Realisasi Anggaran Tahun
2023 di Kantor Wilayah Kementerian
Hukum dan HAM Kepulauan Riau,
membahas sejumlah kegiatan dan
agenda yang behubungan dengan
Keimigrasian.

“Rapar teknis dihadiri oleh Kepala
Unit Pelaksana Teknis Keimigrasian
se-Kepulauan Riau,” kata Kepala Kan-
tor Imigrasi kelas Il TPl Tanjungbalai
Karimun, Zulmanur Atrif.

Sehingga, dengan dilakukannya
rapat teknis Implementasi tersebut,
dapat meningkatkan target kerja den-
gan realisasi anggaran yang sesuai
dengan program kerja keimigrasian.

“Target kerja dapat dicapai dengan
realisasi anggaran yang sesuai,” ujar
Arif.

Dimana, Kantor Imigrasi Karimun
memili target kerja dengan pelayanan
maksimal terhadap masyarakat yang
berkaitan dengan masalah Imigrasi.

-
-
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Pelatihan Peningkatan Kualitas
Pelayanan Masyarakat

66

Terimakasih menga-
jarkan pegawai Imi-
grasi Karimun
bagaimana melayani
masyarakat dengan
ramah dan baik, agar
masyarakat merasa
puas dan senang atas
pelayanan Kantor
Imigrasi Karimun

Zulmanur Arif S.H., M.H.,

Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPI
Tanjung Balai Karimun

| BULETIN IMIGRASI TANJUNG BALAI KARIMUN

ANTOR Imigrasi Kelas Il TPI Tan-
jungbalai Karimun mengadakan
pelatihan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan kepada
masyarakat, Senin (27/02/2023).

Kegiatan digelar di aula Kantor
Imigrasi Kelas Il TPI Tanjungbalai
Karimun, sekira pukul 16.00 WIB, dan
diikuti seluruh pegawai Kantor
Imigrasi Tanjungbalai Karimun.

Dalam pelaksanaan pelatihan
service excellent tersebut, pihak
imigrasi bekerjasama dengan bank
BUMN, yaitu BNI46 Cabang Sungai
Lakam Karimun.

Hadir sebagai pemateri Emil
Selaku Pimpinan Cabang BNI46 Sei
Lakam Emil, Analis Penjualan Putri
dan sejumlah pegawai BNI46 lainnya.

Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il
TPI Tanjung Balai Karimun, Zulmanur
Arif S.H., M.H., dalam sambutannya

mengatakan bahwa pelatihan ini
sangat penting untuk seluruh pegawai
dalam meningkatkan kualitas pelay-
anan kepada masyarakat.

“Selain itu penting untuk men-
ingkatkan kualitas pribadi dalam
berkomunikasi dengan orang lain,”
kata Zulmanur Arif.

Kepada pihak BNI46, Zulmanur
Arif menyampaikan terima kasih atas
kesediaannya hadir sebagai pema-
teri.

“Terimakasih mengajarkan
pegawai Imigrasi Karimun bagaimana
melayani masyarakat dengan ramah
dan baik, agar masyarakat merasa
puas dan senang atas pelayanan
Kantor Imigrasi Karimun,” ungkapnya.

Zulmanur Arif berharap setelah
pelatihan ini para pegawai telah
merubah mindset dan memperbaiki
cara berperilaku dalam menghadapi



masyarakat.

Sementara Analis Penjualan BNI146
Cabang Sei Lakam, Putri menyampaikan
cara-cara dalam menghadapi konsumen.
Putri memaparkan apa yang menjadi
harapan masyarakat selaku pengguna
jasa, seperti menanyakan apa yang
mereka butuhkan, memperlakukan
masyarakat dengan sikap yang menghar-
gai, memberikan layanan yang meny-
enangkan, mudah, dan cepat, serta
layanan yang dapat diandalkan dalam
waktu penyelesaian.

“Selaku service person kita harus
menerapkan senyum, sapa dan salam.
Serta tidak lupa mengucapkan maaf,
tolong, dan terima kasih dalam memberi-
kan layanan kepada masyarakat,”
tambah Putri.

Pelatihan service excellent dijalani
dengan sangat antusias oleh para
pegawai Kantor Imigrasi Tanjungbalai
Karimun.

Selain itu Kantor Imigrasi Karimun
juga membuka layanan secara online
melalui aplikasi WhatsApp di nomor
081365209090.

Masyarakat dapat ingin bertanya,
memberikan masukan, kritik dan saran
terhadap layanan Kantor Imigrasi Tan-
jungbalai Karimun.

BULETIN IMIGRASI TANJUNG BALAI KARIMUN
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TIMPORA LAKUKAN
PENGAWASAN
" ORANG ASING

IM Pengawasan Orang Asing (Timpora)
Kabupaten Karimun, Kepulauan Riau (Kepri)
menggelar operasi gabungan di Telunas
Beach Resort, Kecamatan Moro, Rabu (17/
5/2023).

Operasi diawali dengan rapat koordinasi
antara Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung-
balai Karimun.

Turut tergabung Kejaksaan Negeri Ka-
rimun, Polres Karimun, Kodim 0317/TBK,
Lanal Karimun, Bea Cukai Karimun, BIN, Kes-
bangpol Karimun, BNN dan Disnaker Kabu-
paten Karimun.

Kepala Kepala Kantor Imigrasi Kelas 11 TPI

Tanjung Balai Karimun, Zulmanur Arif S.H.,
= M.H, saatmembuka kegiatan menyam-
‘u\ L] paikan, pembahasan yang akan di-
N lakukan pada Rapat Koordinasi Tim
Pora kali ini, mengangkat isu-isu
hangat yang dilakukan oleh Or-

ang Asing saat ini.

Salah satu isu itu, dis-
| ebutkan Arif yaitu keg-
iatan Virtual Office

yang diketahui te-
lah terjadi di DKI
Jakarta.
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“Kami membahas bagaimana antisipasi
kedepannya, dan tujuan rakor ini adalah se-
bagai langkah penguatan pengawasan di
setiap unsur Instansi terkait terhadap kegia-
tan dan keberadaan orang asing,” kata Zul-
manur Arif.

Pada kesempatan itu, la juga menyam-
paikan, target Operasi Gabungan Tim Pora
ialah Warga Negara Asing yang melanggar
peraturan Keimigrasian ataupun peraturan
terkait lainnya di Wilayah Kabupaten Ka-
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rimun.

“Seperti di tempat tujuan Operasi kali ini,
yakni Telunas Beach Resort. Kami lakukan
pemeriksaan menyeluruh, untuk memastikan
tidak adanya pelanggaran yang terjadi,” kat-
anya.

Sementara itu, Kajari Karimun Firdaus
dalam sambutannya mengatakan bahwa,
kegiatan seperti yang dilakukan oleh Tim
Pora ini sangat baik mengingat tugas dan
fungsi Tim Pora dalam mengawasi ke-

_
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beradaan dan kegiatan orang asing yang
berada di Kabupaten Karimun.

“Kami berharap kegiatan seperti ini dapat
rutin dilakukan oleh Timpora,” ujarnya.

Setelah pembukaan dilaksanakan kemu-
dian peserta rapat melakukan diskusi terkait
hal yang disampaikan oleh Kepala Kantor Imi-
grasi Tanjung Balai Karimun.

Kegiatan kemudian dilanjutkan dengan
melaksanakan Operasi Gabungan di Telunas
Beach Resort, dalam rangka melakukan pen-
gawasan terhadap keberadaan dan kegiatan
Tenaga Kerja Asing yang bekerja di tempat
wisata tersebut.

Adapun saat operasi dilakukan, Petugas
memeriksa 2 Orang TKA berkewarganega-
raan Amerika yang sedang bekerja sebagai
Tour Manager di Telunas Beach Resort.

“Semua dokumen yang dimiliki oleh ked-
ua TKA tersebut lengkap dan masih berlaku,”
kata Zulmanur Arif.

Saat pengawasan dilakukan, Telunas
Beach Resort sedang menerima kunjungan
dari Wisatawan Asing berjumlah sekitar 70
orang dari 2 sekolah yang berbeda yakni dari
Holland School Of Singapore dan Internasion-
al School Of Hongkong yang sedang berlibur
di Tempat Wisata tersebut.

“Dari Operasi Gabungan yang dilakukan
didapati fakta di lapangan dengan hasil tidak
ditemukan adanya kegiatan WNA yang men-
yalahi atau melanggar Peraturan Keimigra-
sian ataupun Peraturan lainnya,” katanya.

Terakhir dalam pernyataannya Zulmanur
Arif menyampaikan bahwa dari tidak ditemu-
kan adanya pelanggaran yang dilakukan oleh
Orang Asing merupakan sebuah indikator
tolak ukur keberhasilan pengawasan dan
pembinaan yang dilakukan oleh Tim Pora
Kabupaten Karimun.

la mengharapkan supaya kedepannya
sinergitas antara anggota Tim Pora terus
berjalan dengan baik agar terciptanya situa-
si dan Kondisi yang aman serta kondusif di
Kabupaten Karimun.
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KANIM TBK
GELAR
PENGAJIAN
BIROTAL
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ERBAGAI kegiatan di luar pekerjaan
pokok dijalankan oleh para pegawai
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karimun.

Dimana Kantor Imigrasi Kelas |l TPI
Tanjung Balai Karimun selalu membuat
kegiatan dalam menjaga kesehatan
para pegawai.

Bukan hanya kesehatan jasmani,
namun para pegawai juga harus sehat
secara rohani.

Seperti kegiatan yang digelar Kan-
tor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai
Karimun pada Kamis (11/05/2023).

Dalam rangka meningkatkan ke-
imanan dan ketaqwaan, para pegawai
Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karimun mengikuti Kegiatan Pen-

1l G

gajian Birotal (Bimbingan Rohani dan
Mental).

Kegiatan dipusatkan di di Musholla
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karimun, jalan A Yani, Kelurah-
an Sei Lakam Barat, Kecamatan Ka-
rimun, Kabupaten Karimun, Provinsi
Kepulauan Riau (Kepri).

Pengajian Birotal juga dihadiri oleh
perwakilan Dharma Wanita Kantor Imi-
grasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Ka-
rimun.

Untuk waktunya, dilaksanakan sete-
lah jam pelayanan berakhir, dan kemu-
dian diisi dengan siraman rohani yang
disampaikan oleh Ustadz Azuardi.

Selanjutnya kegiatan ditutup dengan
pembacaan doa.

)
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KANTOR
IMIGRASI
KARIMUN
BERBAGI
TAKJIL

ANTOR Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karimun berbagi di bulan
Ramadhan.

Kegiatan dilaksanakan di depan
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karimun, jalan A Yani, Kelurah-
an Sei Lakam Barat, Kecamatan
Karimun, Kabupaten Karimun,
Provinsi Kepulauan Riau (Kepri).

Takjil diserahkan oleh para
pegawai kepada masyarakat yang
melintas.

Bukan hanya kepada pengendara,
makanan untuk berbuka puasa
tersebut juga diserahkan kepada para
pejalan kaki.

Kepala Kantor Imigrasi Kelas I
TPI Tanjung Balai Karimun, Zulmanur
Arif S.H., M.H., mengatakan kegiatan
tersebut dilaksanakan dalam rangka
meningkatkan keimanan dan ket-
agwaan.

“Serta sebagai bentuk kepedulian
kepada masyarakat yang sedang
menjalankan ibadah puasa,” ungkap
Zulmanur Arif.

Selain itu, di hari terpisah, Kantor
Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai
Karimun juga ikut berpartisipasi
dalam kegiatan bagi-bagi takjil
bersama Forum Koordinasi Pimpinan
Daerah (FKPD) Kabupaten Karimun
lainnya.
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® Pelayanan Paspor di Hari Libur

KANTOR Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Bal-
ai Karimun melaksanakan Layanan Paspor
Simpatik di hari libur (Sabtu) sebagai upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik dalam
rangka pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.

Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tan-
jung Balai Karimun, Zulmanur Arif, menjelas-
kan bahwa kegiatan ini dilaksanakan dengan
jumlah kuota 30 pemohon yang telah
mendaftar melalui Nomor WhatsApp Kantor
Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Karimun,
sesuai dengan format yang telah disebarlu-
askan melalui media sosial Imigrasi Tanjung
Balai Karimun.

“Melihat animo dan antusiasme
masyarakat yang sangat tinggi, Layanan
Paspor Simpatik ini akan diadakan setiap
bulannya,” kata Zulmanur Arif.

Layanan Paspor Simpatik ini diharapkan
dapat membantu dan memberikan kepuasan
layanan bagi Masyarakat Karimun dalam
pembuatan paspor.

“Ini salah satu bentuk kemudahan yang
diberikan kepada masyarakat,” ujarnya.

*Bikin Paspor Sehari di Imigrasi Karimun

Cara bikin paspor dalam waktu singkat di
Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjungbalai
Karimun cukup mudah. Masyarakat tidak
perlu waktu lama untuk dapat menerbitkan
paspor.

Pembuatan paspor sehari itu merupakan
inovasi layanan dari Dirjen Imigrasi untuk
masyarakat yang membutuhkan penerbitan
paspor dalam waktu singkat.

Kepala Seksi Teknologi Informasi dan
Komunikasi Keimigrasian Sophian Kasim
Sani mengatakan, layanan paspor percepa-
tan itu bisa dinikmati masyarakat Kabupaten
Karimun.

Sophian mengatakan, persyaratan untuk
pembuatan paspor itu sama seperti permo-
honan paspor pada umumnya.

“Untuk menikmati layanan itu, warga bisa
datang pada pukul 08.00 Wib- 11.00 Wib.
Syaratnya sama seperti paspor biasa,” kata
Sophian.

la menjelaskan, perbedaan paspor per-
cepatan itu waktunya lebih cepat, dan biaya
pengurusannya lebih besar dan sesuai den-
gan biaya Penerimaan Negara Bukan Pajak
(PNBP) yang telah ditetapkan.

“Biaya pengurusan itu Rp1.000.000 sesuai
dengan PNBP, ini inovasi layanan dari Dirjen
Imigrasi untuk membantu masyarakat dalam
menerbitkan paspor di hari yang sama,” kat-
anya.
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Sophian menyebutkan, sejauh ini layan-
an tersebut telah dinikmati sejumlah
masyarakat yang membutuhkan paspor
dalam waktu cepat.

“Sudah ada beberapa masyarakat yang
mengurus layanan itu,” katanya.

Untuk pengurusan paspor biasa, per-
syaratan yang harus dilengkapi masyarakat
ialah dokumen-dokumen seperti Kartu Tan-
da Penduduk (wajib e-KTP atau surat pereka-
man e-KTP), Kartu Keluarga (KK) dan Akte
Kelahiran, atau ljazah, Surat Nikah, Akte Ni-
kah bagi yang telah menikah dan atau surat
baptis.

*Paspor Terbit Empat Hari Setelah Foto
dan Wawancara

Pemohon penerbitan paspor tidak perlu
menunggu lama atau bolak-balik datang ke
Kantor Imigrasi kelas Il TPl Tanjungbalai
Karimun.

Kepala Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tan-
jung Balai Karimun, Zulmanur Arif S.H., M.H.
memastikan paspor pemohon akan terbit
setelah empat hari menyelesaikan tahap foto
dan wawancara.

“Yang telah selesai melakukan proses foto
dan wawancara maka paspornya akan sele-
sai setelah empat hari kerja,” ujar Kepala
Kantor Imigrasi Karimun, Zulmanur Arif, Se-
lasa (16/05).

Menurutnya hal ini merupakan bentuk pro-
gram peningkatan kualitas pelayanan publik
yang dilakukan guna mendorong pemban-
gunan zona integritas menuju WBK/WBBM.

Karena dengan begitu maka pemohon
tidak perlu lagi menunggu informasi dari petu-
gas tentang penerbitan paspor.

Terlebih lagi, Kabupaten Karimun terdiri
dari banyak pulau. Dimana banyak
masyarakat harus harus meneyeberang un-
tuk menuju Kantor Imigrasi kelas Il TPI Tan-
jungbalai Karimun, di Pulau Karimun Besar.

“Tapi kalau memerlukan informasi lebih
lanjut silahkan menghubungi nomor layanan
chat whatsapp kita di 081365209090,” ujar
Avrif.

Terkait waktu penyelesaian paspor terse-
but sebagaimana Permenkumham Nomor 18
Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Per-
menkumham Nomor 8 Tahun 2014 Tentang
Paspor Biasa dan Surat Perjalanan Laksana
Paspor pada Pasal 22 ayat 1.

“Ini terkecuali untuk paspor hilang, rusak
dan duplikasi. Tapi jika terdapat gangguan
kesisteman penyelesaian dapat lebih dari
empat hari kerja,” tambah Arif.

Arif menyampaikan terdapat dua fungsi
keimigrasian yang harus dijalankan dalam
pemberian Paspor dalam rangka memberi-
kan perlindungan kepada warga negara In-
donesia yang pertama pelayanan serta
keamanan melalui pengawasan keimigrasian
baik pengawasan administratif maupun di
lapangan.

“Yang tentu apabila terdapat hal-hal yang
perlu didalami terkait persyaratan Paspor
yang dilampirkan akan dilakukan lapangan
dan administratif melalui koordinasi dengan



instansi terkait yang mengeluarkan KTP, KK,
Akte Lahir,buku nikah, ljazah dan surat Bap-
tis terkait keabsahan dokumen maka penye-
lesaian Paspor dapat lebih dari empat hari
kerja,” terang Arif.

*Imigrasi Karimun Gunakan Waktu Istira-
hat Untuk Layani Calon Jemaah Haji

Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Bal-
ai Karimun mempermudah Calon Jemaah
Haiji (CJH) tahun 2023 M/1444 H dalam pen-
gurusan paspor.

Hal ini merupakan bentuk komitmen mem-
berikan pelayanan prima kepada masyarakat
Kabupaten Karimun, termasuk CJH.

Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Bal-
ai Karimun memberikan pelayanan khusus
pembuatan paspor untuk para CJH pada
Selasa (14/03/2023).

Petugas Imigrasi melayani CJH pada jam
istirahat, yaitu sejak pukul 11.00 WIB hingga
pukul 13.00 WIB.

Saat pembuatan paspor, para CJH turut
didampingi oleh koordinator dari pihak Keme-
nag Kabupaten Karimun.

Sudirman.

Seorang CJH asal pulau Kundur merasa
sangat terbantu, dan mengungkapkan rasa
terima kasihnya atas layanan khusus jemaah
haji yang diberikan tersebut.

“Alhamdulillah, dalam layanan ini kami
disambut dan dilayani dengan baik. semoga
program ini dapat terus ditingkatkan, terima
kasih,” ungkapnya.

Sementara Kasi TIKKIM Imigrasi Karimun,
Sophian menjelaskan program layanan
khusus CJH diberikan untuk melayani para
Tamu Allah yang akan berangkat ke tanah
suci tahun ini.

“Layanan ini diberikan agar memper-
mudah para Calon Jemaah Haji dalam pen-
gurusan pembuatan paspor. Sehingga ke-
berangkatan Calon Jemaah Haji bisa se-

makin lancar dan masyarakat merasa puas
akan layanan yang diberikan oleh Kantor Imi-
grasi Karimun,” kata Sophian.

Sophian menyebutkan Imigrasi Karimun
terus berkomitmen dan semakin memper-
mudah para CJH. Hal ini juga berdasarkan
surat Dirjen Imigrasi Nomor IMI-GR.01.01-
0070 Tanggal 22 Februari 2023, yang telah
menghapuskan persyaratan surat rekomen-
dasi dari Kemenag sebagai syarat pembua-
tan paspor haji.

Pelayanan Ramah HAM

Dalam upaya komitmen mempermudah
masyarakat serta pelayanan yang ramah
HAM, Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung
Balai Karimun melayani permohonan foto
paspor di tempat, bagi masyarakat yang se-
dang sakit, namun membutuhkan paspor
untuk berobat dan tidak dapat hadir secara
langsung di kantor.

Dijelaskan oleh Sophian selaku Kasi TIK-
KIM Imigrasi Karimun, pelayanan bagi orang
sakit ini adalah wujud nyata dari komitmen
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Kantor Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai
Karimun.

“Kantor kami telah meraih penghargaan
dari Menpan RB serta dijadikan sebagai role
model dalam pelayanan ramah HAM Ber-
dasarkan Keputusan Menteri PANRB No. 33/
2021. Terdapat 36 UPP dari lima kementeri-
an dan lembaga, salah satunya adalah Kan-
tor Imigrasi Karimun. Selain itu Imigrasi Ka-
rimun juga telah meraih prestasi penghar-
gaan Pelayanan Berbasis HAM dari Menteri
Hukum dan HAM selama tiga tahun berturut-
turut sejak tahun 2018” jelasnya.

Lebih lanjut Sophian menerangkan, bah-
wa di loket pelayanan sendiri telah disedia-
kan loket khusus prioritas untuk kaum rent-
an.

“Kategorinya adalah lansia kelompok dis-
abilitas, ibu hamil, anak balita dan orang sa-
kit. Pemohon ini dilayani 10 orang per harin-
ya dengan sistem walkin (langsung datang
ke kantor) dengan membawa berkas asli dan
fotokopi,” terangnya..
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PEGAWAI Kantor Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung
Balai Karimun mengikuti kegiatan senam pagi,
Jumat (19/05/2023).

Senam pagi dilaksanakan di Halaman Kantor
Imigrasi Kelas Il TPl Tanjung Balai Karimun.
Olahraga tersebut rutin dilakukan oleh para pe-
gawai. Tujuannya tak lain untuk meningkatkan
stamina dan kebugaran tubuh.

Senam pagi merupakan suatu aktifitas fisik
yang perlu diadakan untuk menjaga kebugaran
jasmani.

Jika tubuh sehat dan bugar secara fisik, maka
kemampuan konsentrasi juga akan meningkat
dan memudahkan dalam menyelesaikan peker-
jaan sehari-hari para pegawai Kantor Imigrasi
Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun

Gerakan-gerakan senam pagi bermanfaat
untuk melatih otot-otot pada tubuh, melancarkan
peredaran darah sehingga lebih sehat dan seg-
ar.

Paparan sinar matahari pagi juga bagus bagi
tubuh karena kandungan vitamin D alaminya.

Senam dapat memperkuat tulang, memban-
tu menormalkan aliran darah dan melatih urat

= == o

saraf yang kaku serta meningkatkan kesehatan
jantung dan stamina tubuh.

Olahraga ini juga bisa menjaga fungsi otak,
mencegah pikun, juga bisa mengurangi stress
dan membuat lebih bahagia karena dengan kita
melakukan gerakan senam maka tubuh akan
melepaskan hormon endorphine.

Manfaat-manfaat ini sangat baik untuk
menunjang pekerjaan setiap hari. Selain itu dap-
at menjaga kebugaran, gerakan senam pagi bisa
melancarkan sistem peredaran darah sehingga
tubuh mendapatkan pasokan oksigen dan nutri-
si yang cukup.

Di samping itu juga, senam pagi dapat men-
gurangi risiko Osteoporosis, senam pagi dapat
menyeimbangkan dua sel yang sangat penting
untuk kesehatan tulang yaitu osteoclast dan os-
teoblast.

Pembentukan tulang pun berjalan optimal dan
terhindar dari risiko osteoporosis. Senam pagi
pun dapat memberikan perasaan Bahagia dan
merangsang otak untuk melepaskan hormon
endorfin yang memicu perasaan senang, tenang
maupun bahagia.
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